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Aspectos juridicos-sanitarios da Seguranga do Paciente
Legal and health issues related to Patient Safety

Aspectos legales y sanitarios de la Seguridad del Paciente

Aline Albuquerque’
Victor Grabois?

Resumo

Os impactos dos danos associados aos cuidados em saude sobre os sistemas de saude
enunciam que a conscientizagado acerca da sua gravidade é urgente. Os Cadernos Ibero-
Americanos de Direito Sanitario, na vanguarda em nosso pais, dedicam um numero para
aprofundar as reflexdes sobre os aspectos juridico-sanitarios da Seguranga do Paciente,
reconhecendo que € um dos temas mais importantes da area da Saude e do Direito.
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Abstract

The impact of health care-related harms on health care systems demonstrates the urgent
need for awareness of their severity. The Iberoamerican Journal of Health Law, pioneer in
Brazil, dedicates an issue to deepen the reflection on the legal-sanitary aspects of patient
safety, recognizing that it is one of the essential issues in the field of health and law.
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Resumen

Los impactos de los dafios asociados con la atencion de la salud en los sistemas de salud
indican que es urgente tomar conciencia de su gravedad. Los Cuadernos Iberoamericanos
de Derecho Sanitario, a la vanguardia en Brasil, dedican un niumero a profundizar en las
reflexiones sobre los aspectos juridico-sanitarios de la seguridad del paciente, reconociendo
que es uno de los temas mas importantes en el ambito de la salud y el derecho.
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Segundo a Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), a ocorréncia de eventos adversos
decorrentes de cuidados em saude inseguros € provavelmente uma das 10 principais causas

de morte e incapacidade no mundo. Em paises de alta renda, estima-se que um em cada 10
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pacientes sofra algum dano ao receber cuidados hospitalares. A cada ano, 134 milhdes de
eventos adversos ocorrem em hospitais de paises de baixa e média renda, devido a
cuidados em saude inseguros, resultando em 2,6 milhdes de mortes (1). Como se pode notar
a partir dos dados apresentados, a seguranca do paciente, entendida como a auséncia de
danos evitaveis durante o processo de cuidados de saude e reducdo do risco de danos
desnecessarios associados aos cuidados de saude a um minimo aceitavel (1), € um sério
problema de saude publica, de importancia atual e global.

Os impactos dos danos associados aos cuidados em saude sobre os sistemas de
saude enunciam que a conscientizagdo acerca da sua gravidade é urgente. Exemplificando,
estudo sobre os custos da negligéncia clinica no National Health Service (NHS), do Reino
Unido, aponta que para reverter o dispéndio de recursos financeiros com as consequéncias
dos danos causados aos pacientes, que ameaca a sustentabilidade do NHS, é necessario
enfrentar problemas estruturais. Assim, o estudo propde que se foque em quatro principios,
alicerces do cuidado seguro: i) investimento na equipe e na infraestrutura; ii) aprendizagem
com boas praticas; iii) comprometimento genuino com o aprendizado; e iv) facilitacdo de
melhorias sistémicas (2).

Para além dessa perspectiva macro, os danos associados aos cuidados em saude
acarretam consequéncias danosas multidimensionais significativas para pacientes e
familiares, e, eventualmente, para profissionais de saude, que se enquadram como segunda
vitima. Assim, sob a perspectiva da dor individual, o dano ao paciente é imensuravel.

Embora o tema da seguranca do paciente seja comumente abordado na esfera da
saude, é patente que apresenta desdobramentos no ambito juridico. Desse modo,
legislagdes sobre seguranga do paciente foram adotadas em alguns paises, como Estados
Unidos (3) Italia (4) e Coreia do Sul (5), bem como leis de pedido de desculpa, nos Estados
Unidos (6), e normas abrangentes que tratam da qualidade do cuidado e dos efeitos dos
incidentes de segurancga do paciente, como a Lei de Qualidade do Cuidado, Queixas e
Disputas, da Holanda (7). Além dessa dimensao legislativa, a seguranga do paciente se
entrelaga com o campo dos direitos humanos, na medida em que do direito a vida se extrai
a obrigacdo estatal de adotar politicas publicas que previnam as mortes evitaveis nos
servicos de saude, bem como do direito a saude decorre o direito ao cuidado em saude
seguro. Ainda, a implementagao dos direitos dos pacientes concorre para a prevengao dos
incidentes de seguranca do paciente, tais como o direito a informacdo e o direito ao
acompanhante, e no disclosure, o direito a reparagéo integral do paciente e/ou familiares

deve ser o seu balizador ético-juridico.
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No Brasil, o entendimento acerca das correlagdes entre seguranga do paciente e Direito
€ incipiente e ha um longo caminho a ser percorrido. A seguranga do paciente ainda néo é
um assunto conhecido pelos estudiosos e operadores do Direito, ao passo que os
profissionais de saude resistem em reconhecer que sem a adogao de leis € muito dificil
implementar uma cultura justa e de seguranga nas instituicbes de saude. Sendo assim,
vigora, no ambito juridico e da saude, o predominio de perspectivas defensivas por parte de
advogados e de profissionais de saude e de respostas punitivistas quando ha ocorréncia do
erro assistencial, criando um ambiente adversarial (8), 0 que nao contribui para a prevencao
de incidentes de seguranga do paciente e o aprendizado institucional decorrente da sua
ocorréncia. Verifica-se, assim, as interfaces profundas entre o Direito e a seguranga do
paciente, o que conduz a importancia da produgao cientifica sobre tematicas que atravessam
os dois campos.

Nessa linha, os Cadernos Ibero-Americanos de Direito Sanitario, na vanguarda em
nosso pais, dedicam um numero para aprofundar as reflexdes sobre os aspectos juridico-
sanitarios da seguranga do paciente, reconhecendo que € um dos temas mais importantes
da area da Saude e do Direito. Os artigos inéditos, constantes nesta edigdo, sobre temas
que articulam a Seguranga do Paciente e o Direito provocam a reflexao ainda inicial no pais
sobre os variados assuntos que dizem respeito a essa articulagao, contribuindo para a
construgdo de um arcaboucgo tedrico-normativo sélido acerca do tema. Desejamos uma boa
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