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RESUMO: A requisicdo de prontuarios médicos para a instru¢cdo de inquéritos policiais,
procedimentos administrativos e processos judiciais € uma realidade no Brasil e desperta
inUmeras duvidas. Este artigo visa, a luz da legislacédo e da jurisprudéncia brasileira, trazer
alguns esclarecimentos sobre o tema, sem a pretenséo de exauri-lo.
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ABSTRACT: The request medical records for the instruction of criminal investigations,
administrative and judicial proceedings is a reality in Brazil and arouses many questions.
This article aims, in the light of the legislation and case law, bring some clarification on the
subject, with no claim to exhaust it.

Keywords: Medical confidentiality. Patient privacy. Medical records.

RESUMEN: La solicitud de registros médicos para la instruccién de las investigaciones
policiales, los procedimientos administrativos y judiciales es una realidad en Brasil y suscita
muchas preguntas. Este articulo tiene como objetivo, a la luz de la legislacion y la
jurisprudencia brasilefia, trae algunas aclaraciones sobre el tema, sin pretensiéon de
agotarlo.
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Introducéo

E habitual no Brasil a requisicdo de prontuario(s) médico(s) pela Justica (federal,
trabalhista, estadual), pelo Ministério Publico (federal e estadual) e por Delegacias de
Policia (federal e estadual) aos dirigentes de clinicas e hospitais, que ficam reticentes
guanto a melhor conduta a ser adotada, uma vez que a deontologia médica prevé o dever

de manter o sigilo médico e nas requisi¢cbes, constantemente, existe uma ordem (sob as
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penas da lei, inclusive, de prisdo) para que seja remetido o prontuario a autoridade que o
requisite.

Assim, o dirigente vé-se “entre a cruz e a espada”: se atender a determinagéo do
Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Policia, poderéa violar o sigilo médico e infringir
as normas de conduta ética; e se nao atender, podera vir a ser “preso”. Neste diapaséo,
mister se faz esclarecer os direitos e deveres em causa, para, ao final, trazer ponderacdes
da conduta a ser seguida. Além destas hipoteses de requisicdo judicial, analisar-se-a,
também, as situagcBes de solicitacdo de fotocOpia do prontuario pelo paciente, por parente
do paciente, de menor de idade e por terceiro interessado.

Relativamente a requisicdo de prontuario meédico, mister se faz uma breve
explanacdo sobre o direito a intimidade do paciente, enquanto direito especial de
personalidade, o dever de sigilo do médico e as suas excecgoes.

Com o presente estudo, pretende-se clarificar as davidas relativas as solicitacdes de
fotocOpias de prontuarios, com o intuito de trazer mais clareza ao assunto, que tanto

desperta davidas quando do recebimento das requisi¢cdes.

O direito a intimidade do paciente enquanto direito especial de personalidade

A Constituicdo brasileira dispde em seu art. 5.°, inciso X, que “sao inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”. Ja o Caodigo Civil
Brasileiro estabelece em seu art. 21 a protecdo da vida privada, ao prever que a “vida
privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as
providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta normal”.

Sem adentrar no mérito das discussfes doutrinarias a respeito do conceito de vida

privada® e, na falta de uma definicdo legal (1), (2), podemos afirmar que é o direito que

? Isto porgue, embora a normatizacdo faca mencdo a vida privada e intimidade como se fossem institutos
distintos, e a doutrina, por vezes, os diferenciar, na pratica, levando em conta unicamente a sua relevancia
juridica, nao representam maiores diferengas, uma vez que o grau de infragdo aos aspectos individuais
violados sera valorado pelo subjetivismo do titular do suposto direito lesado e do 6rgao que ird julgar a leséo
aquele direito personalissimo.
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toda pessoa tem a que permanecam desconhecidos determinados aspetos da sua vida,
assim como a controlar o conhecimento que terceiros tenham dela® .

Sendo assim, no ambito desta analise, utilizaremos a expressao direito a intimidade
em sentido lato para designar todos os meios que o sistema constitucional (e civel)
disponibiliza para a defesa e protecéo judicial dos direitos fundamentais relacionados ao
gue hoje se denomina autodeterminacao informativa dos dados relativos a intimidade da
vida privada, e que, por segredo, estas mesmas informacdes quando repassadas ao
confidente geram o dever de confidencialidade, independentemente da origem ser legal ou
de mera confianca entre as partes.

Relativamente ao segredo profissional médico, especificamente no tocante a saude
do paciente, entendemos que faz parte da zona mais intima de cada pessoa e, por iSso
mesmo, havendo a sua violacdo, havera indubitavelmente uma agressao a intimidade do

paciente, mesmo que a tomada de conhecimento seja claramente licita.

O sigilo médico

O sigilo profissional € o segredo profissional como sendo “a reserva que todo
individuo deve guardar dos factos conhecidos no desempenho das suas funcées ou como
consequéncia do seu exercicio, factos que lhe incumbe ocultar, quer porque o segredo Ihe
€ pedido, quer porque ele € inerente a prépria natureza do servigo ou a sua profissao” (3).
Em algumas situagbes, a esséncia de determinadas profissbes e a prevaléncia de
impunidade para tais indiscricbes, abalaria a reserva da intimidade das pessoas que a elas
se submetessem, bem como o proprio interesse publico, pois € de maxima valia para a
sociedade que as pessoas e 0 proprio Estado tenham ao seu dispor profissionais
responsaveis que velem pelas informacdes acessiveis em decorréncia do oficio.

Constata-se, portanto, que o dever de guardar sigilo, de manter reserva e de nao
divulgar dados confidenciais abrange todas as modalidades de segredo profissional, pois
nessas situacdes, de maneira geral, trés bens juridicos sempre se fazem presentes:
primeiro, a ética profissional; segundo, o livre exercicio da profissdo que, sem a garantia de

uma tutela especifica de confidencialidade, restaria prejudicado e em alguns casos

% Este direito se analisa em dois direitos menores: a) — o direito a impedir o acesso de estranhos a
informacdes sobre a vida privada e familiar; b) — o direito a que ninguém divulgue as informagdes que tenha
sobre a vida privada e familiar de outrem.
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inviabilizado; terceiro, o direito a autodeterminacao informativa e a intimidade das pessoas
gue utilizassem tais servigcos profissionais (4).

A fundamentacdo do resguardo do segredo médico tem razdo de ser no respeito a
intimidade do paciente, preservando, deste modo, um direito natural de personalidade,
recepcionado pela Constituicdo e Codigo Civil Brasileiro.

Faz-se ainda necessario acrescentar que o sigilo médico deve ser entendido lato
sensu, uma vez que abrange toda a equipe de profissionais que compartilhem e tenham
acesso as informacdes relativas ao paciente.

A circulacao de informacao devera obedecer a um principio de confidéncia necessaria
em que serdo determinantes para definir o ambito do segredo, o interesse do doente, a

natureza da informacéo e os reflexos que a sua divulgacao traz para a sua privacidade.

Regulacéo juridica do sigilo médico

O sigilo médico, enquanto dever indissociavel ao direito a intimidade do paciente, é
regulado através de diversas esferas juridicas, cujos dispositivos dispdem de mecanismos
para punir a injustificada divulgacéo das informacdes confidenciais reveladas ao médico.

Sao considerados como informacao confidencial os fatos revelados diretamente pelo
doente, por outrem a seu pedido ou terceiro com quem tenha contatado durante a
prestacao de cuidados; os fatos de que o médico se apercebeu, provenientes ou ndo da
observacéo clinica do doente ou de terceiros; bem como os fatos comunicados por outro
meédico obrigado quanto aos mesmos a segredo profissional. (5)

No plano ético, o Cédigo de Etica Médica do Brasil (Resolucdo CFM n.° 1.931/2009)*
estabelece no art. 73, do capitulo IX, que é vedado ao médico “revelar fato de que tenha
conhecimento em virtude do exercicio de sua profissdo, salvo por motivo justo, dever legal
ou consentimento, por escrito, do paciente. Paragrafo unico. Permanece essa proibigéo: a)
mesmo que o fato seja de conhecimento publico ou o paciente tenha falecido; b) quando
de seu depoimento como testemunha. Nessa hip6tese, 0 médico comparecera perante a
autoridade e declarara seu impedimento; c) na investigacdo de suspeita de crime, 0

meédico estara impedido de revelar segredo que possa expor o paciente a processo penal”.

* No Brasil, 0 Cédigo de Etica Médica foi definido pelo Egrégio Supremo Tribunal Federal como norma
juridica de carater especial, submetida a regime juridico semelhante ao das normas e aos normativos
federais, sendo possivel o controle da sua constitucionalidade através de acao direta (RTJ 93/506).
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A matéria também foi destacada quando da edicdo da Resolucdo CFM n.°
1.605/2000, que dispde sobre a necessidade de preservacdo do sigilo médico, mesmo
diante de requisicao judicial: “Art. 1° - O médico ndo pode, sem consentimento do paciente,
revelar o conteado do prontuério ou ficha médica. Art. 3° - Na investigacao da hipotese de
cometimento de crime o médico esta impedido de revelar segredo que possa expor o
paciente a processo criminal. Art. 4° - Se na instrucdo de processo criminal for requisitada,
por autoridade judicidria competente, a apresentacdo do conteldo do prontuério ou da
ficha médica, o médico disponibilizara os documentos ao perito nhomeado pelo juiz, para
gue neles seja realizada pericia restrita aos fatos em questionamento. Art. 5° - Se houver
autorizacdo expressa do paciente, tanto na solicitacdo como em documento diverso, 0
médico podera encaminhar a ficha ou prontuario médico diretamente a autoridade
requisitante”.

Ja o Caodigo Processual Civil Brasileiro estabelece em seu art. 363, inciso IV, que a
parte e o terceiro podem se escusar de exibir, em juizo, o documento ou a coisa, “se a
exibicdo acarretar a divulgacdo de fatos, a cujo respeito, por estado ou profissédo, devam
guardar segredo”.

No tocante a legislacdo criminal, o Codigo Penal Brasileiro dispde no art. 154 que é
crime revelar, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia em razdo de funcéo,
ministério, oficio ou profisséo, e cuja revelacéo possa produzir dano a outrem.

Estes sao os principais dispositivos relativos ao segredo médico, embora existam
outras, como na esfera administrativa, que o contemple de forma a zelar pelo seu

resguardo.

O prontuario médico

O prontuario médico € o documento onde € armazenada toda a informagédo de
utilidade médica relativa ao estado de saude, enfermidade e cuidados prestados ao
paciente, tornando-se um meio de comunicacdo muito valioso para a transmissao e
posterior utilizacdo das informagdes constantes no plano de assisténcia ao enfermo, sendo
esta a sua finalidade precipua, cuja obrigatoriedade de elaboragéo € regulada pelo art. 87
do Cadigo de Etica Médica Brasileiro.

A ficha clinica ou prontuario pertence ao paciente, cuja responsabilidade e guarda é
conferida ao médico e/ou hospital, conforme se denota da leitura do art. 88 do Cdédigo
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Deontolégico Brasileiro, tendo este “acesso a seu prontuario”, podendo solicitar fotocopia

do mesmo®

Excecdes ao dever de sigilo médico e acesso aos bancos de dados automatizados e
manuais (prontuarios médicos)

Na relagcdo médico-paciente, o segredo absoluto sistematico foi substituido pelo
segredo médico relativo, onde a sociedade é levada a excecionar este dever profissional
do médico naqueles casos em que haja um conflito entre o interesse privado e o geral,
devendo sempre ser levado em conta este ultimo na busca do bem comum.

Uma vez estabelecido o carater relativo do segredo médico, surge a dificuldade de
determinar em que condicdo se pode considerar excetuada esta obrigacdo, pois o
problema nao reside no reconhecimento de uma obrigacdo genérica de confidencialidade,
mas em determinar quais as circunstancias que justificam a rutura deste dever.

No entanto, a exoneracdo do dever de segredo somente ocorre nas hipoteses de
autorizagdo expressa do interessado ou, excecionalmente, em situacdes de conflito de
bens juridicos concorrentes que séo solucionadas por meio da ponderacao legal ou judicial
do conflito.

O consentimento informado

O Cadigo Civil Brasileiro, em seu art. 11 estabelece que “com excegado dos casos
previstos em lei, os direitos de personalidade s&o intransmissiveis e irrenunciaveis, nao
podendo o seu exercicio sofrer limitagéo voluntaria”.

Como direito especial de personalidade, e dadas as suas caracteristicas, o direito a

intimidade € disponivel, admitindo validas limitagbes voluntarias, porque na tutela da

® Neste sentido a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica: “Processual civil. Recurso especial.
Hospital. Acesso a documentos médicos requerido pelo préprio paciente. Negativa injustificada pela via
administrativa. Ensejo de propositura de ac¢do de exibicdo de documentos. Onus de sucumbéncia. Principio
da causalidade. - De acordo com o Caédigo de Etica Médica, os médicos e hospitais estéo obrigados a exibir
documentos médicos relativos ao proprio paciente que requeira a exibicdo. - A negativa injustificada a
exibicdo de documentos médicos pela via administrativa, que obrigou o paciente a propositura de acao a sua
exibicdo pela via judicial, tem o conddo de responsabilizar o hospital pelo pagamento dos 6énus de
sucumbéncia, em atencdo ao principio da causalidade, nos termos dos precedentes firmados no STJ.
Recurso especial conhecido e provido”. (STJ, REsp 540048 / RS, Recurso Especial 2003/0061038-6, Min.
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJ 12/04/2004 p. 207 RDDP vol. 15 p. 125)
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intimidade ndo estamos perante um daqueles interesses gerais cuja forma e graus de
satisfacao estejam rigidamente pré-estabelecidos.

E verdade que a lesdo de qualquer direito sem o consentimento do titular provoca a
ilicitude do ato lesivo. Contudo, o consentimento, quando validamente prestado, faz com
gue a violacdo passe a ser licita, dado que limita a invocacéo do direito em causa.

Para ser valido, o consentimento além de legal, deve ser consciente, isto &, resultante
de uma vontade esclarecida, devidamente ponderada e concreta, tendo efetivamente em
vista situacbes determinadas; além disso, por via de regra, deverd serd prestado de
maneira expressa e nao pode ser deduzido de um comportamento anteriormente
observado (o consentimento tacito s6 podera ser aceito em casos excecionais) (6).

Por outro lado, impde-se que se preste especial atencao a verificacdo da integridade
do consentimento, uma vez que, sobretudo em situacdes de necessidade, dependéncia ou
simplesmente inferioridade de poder econémico do titular do direito, as pessoas podem ser
levadas a limitar a reserva sobre sua vida intima por temerem as consequéncias de uma
eventual recusa, como se observa nos contratos de adesédo, bastante comuns quando da
contratacao de um seguro saude, por exemplo.

A declaragéo limitativa voluntaria também pode, obviamente, ser anulada ou objeto
de uma declaracdo de nulidade, quer com fundamento nas regras sobre incapacidade ou
falta ou vicio de vontade (art. 138 e ss. do Cédigo Civil Brasileiro).

No tocante a relacdo médico/paciente, quanto se tratar de paciente plenamente
capaz, que possa exprimir a sua vontade, s6 a este poderdo ser fornecidos os dados
constantes do prontuério médico ou a pessoa devidamente autorizada®

Quando se tratar de incapazes, estes terdo de ser representados de acordo com as
regras gerais para suprimento de incapacidade estipuladas no Cédigo Civil, embora o
mesmo ndo possa valer nos mesmos moldes para a limitacdo voluntaria de direitos de

personalidade de menores.

® A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem admitido a exibicdo judicial desde que atendido o
principio da proporcionalidade, conforme se observa da ementa ora transcrita: “Administrativa. Mandado de
seguranca. "Quebra de sigilo profissional". Exibicdo judicial de "ficha clinica" A pedido da prépria paciente
Possibilidade, uma vez que o "art. 102 do Codigo de Etica Médica", em sua parte final, ressalva a
autorizacdo. O sigilo e mais para proteger o paciente do que o préprio médico. Recurso ordinario nédo
conhecido”. (STJ, ROMS 5821 / SP, Min. Adhemar Maciel, julgamento: 15/08/1996, Orgdo Julgador: T6 -
Sexta Turma, DJ data-07/10/1996, p. 37687).

Cad. Ibero-Amer. Dir. Sanit., vol. 5 supl. 1:129-142, Brasilia. Dez. 2016 135



Cadernos lbero-Americanos
de Direito Sanitdrio

Cuadernos lberomericanos
de Derecho Sanitario

Isto porque, tendo em vista tratar-se de direitos que tutelam bens pessoais, devera
exigir-se também o consentimento do menor para a sua limitacdo’, se ele ja tiver
maturidade suficiente.

No entanto, quando o incapaz nao tenha maturidade para avaliar as consequéncias
do consentimento, este ndo sera exigivel. Nestes casos, os limites dentro dos quais a
restricdo aos direitos de personalidade € valida deverdo ser mais rigidos, para evitar a
exploracéo, pelos representantes legais, das informacgdes sobre a vida privada do incapaz.

Relativamente a questdo da salde e divulgacdo de seus dados, tais consideracdes
tedricas a respeito da capacidade dos menores e incapazes, revestem-se de essencial
importancia, uma vez que, em sendo os dados relacionados a saude direitos
personalissimos que fazem parte da esfera mais reservada do ser humano, a divulgacao
dos dados constantes dos prontudrios médicos e bancos de dados em se tratando de
menores deve ser ainda mais restrita.

O Codigo de Etica Médica dispde em seu art. 74 que é vedado ao médico “revelar
sigilo profissional relacionado a paciente menor de idade, inclusive a seus pais ou
representantes legais, desde que o menor tenha capacidade de discernimento, salvo

quando a n&o revelacdo possa acarretar dano ao paciente”.®

" Entende que “(...) os incapazes terdo de ser representados de acordo com os principios gerais do
suprimento de incapacidades de exercicio. Contudo, e uma vez que se trata de direitos que tutelam bens
pessoais, devera exigir-se também o consentimento do menor para a sua limitagdo, se ele ja tiver maturidade
suficiente. O mesmo autor complementa dizendo que (...) se deve distinguir consoante o incapaz — menor ou
interdito - disponha ou ndao, no momento em que presta o consentimento, do discernimento necessario (de
capacidade natural) para avaliar o sentido e alcance das consequéncias para o seu direito de personalidade,
em resultado da limitagdo voluntaria”.

® A este respeito, o Supremo Tribunal Federal Brasileiro se pronunciou da seguinte forma: “Constitucional.
Processual civil. Legitimidade ativa do Ministério Publico para ajuizar acao de investigacdo de paternidade.
Filiacao. Direito indisponivel. Inexisténcia de Defensoria Publica no Estado de S&o Paulo. 1. A Constituicao
Federal adota a familia como base da sociedade a ela conferindo protecao do Estado. Assegurar a crianga o
direito a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar pressupde reconhecer seu legitimo direito de saber a
verdade sobre sua paternidade, decorréncia légica do direito a filiagdo (CF, artigos 226, 88 30, 40, 50 e 70;
227, § 60). 2. A Carta Federal outorgou ao Ministério Publico a incumbéncia de promover a defesa dos
interesses individuais indisponiveis, podendo, para tanto, exercer outras atribuicbes prescritas em lei, desde
gue compativel com sua finalidade institucional (CF, artigos 127 e 129). 3. O direito ao home insere-se no
conceito de dignidade da pessoa humana e traduz a sua identidade, a origem de sua ancestralidade, o
reconhecimento da familia, razdo pela qual o estado de filiacdo € direito indisponivel, em fung¢do do bem
comum maior a proteger, derivado da propria for¢a impositiva dos preceitos de ordem publica que regulam a
matéria (Estatuto da Crianca e do Adolescente, artigo 27). 4. A Lei 8560/92 expressamente assegurou ao
Parquet, desde que provocado pelo interessado e diante de evidéncias positivas, a possibilidade de intentar a
acao de investigacao de paternidade, legitimacédo essa decorrente da protecdo constitucional conferida a
familia e a crianga, bem como da indisponibilidade legalmente atribuida ao reconhecimento do estado de
filiagdo. Dele decorrem direitos da personalidade e de carater patrimonial que determinam e justificam a
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Com relacédo ao paciente falecido, e considerando que a personalidade do individuo
cessa com a morte (4)°, poder-se-ia indagar se, nessa ocasido, a informacéo sobre a sua
saude poderia vir a ser divulgada, ficando a margem de protecdo legal, uma vez que, a
principio, nada mais haveria a proteger ao nivel de personalidade.

O art. 12 do Codigo Civil Brasileiro, em seu paragrafo unico estipula a protecédo da
personalidade estende-se mesmo para além da morte das pessoas, ao dispor que “em se
tratando de morto, tera legitimacao para requerer a medida prevista neste artigo o cénjuge
sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou colateral até o quarto grau”.

Isto porque, a tutela de determinados bens essenciais de uma pessoa pode
interessar a outras pessoas que em relacdo aquela estejam em particular posicéo.
Especificamente sobre a saude do titular do direito personalissimo, temos que, de forma
geral, € um valor do qual também compartilham os seus filhos e parece assim razoavel
gue, falecido aquele, estes tenham legitimidade para defender um bem que também é
deles.

A legitimidade que a certas pessoas é reconhecida pela lei substantiva, ndo respeita
a tutela de bens enquanto objeto dos direitos de personalidade do titular ja falecido e sim, a

tutela desses bens enquanto eles interessam a tais pessoas que assim agem nao como

necessaria atuacdo do Ministério Publico para assegurar a sua efetividade, sempre em defesa da crianca, na
hip6tese de nédo reconhecimento voluntario da paternidade ou recusa do suposto pai. 5. O direito a intimidade
ndo pode consagrar a irresponsabilidade paterna, de forma a inviabilizar a imposicao ao pai biolégico dos
deveres resultantes de uma conduta volitiva e passivel de gerar vinculos familiares. Essa garantia encontra
limite no direito da crianca e do Estado em ver reconhecida, se for o caso, a paternidade. 6. O principio da
necessaria intervencéo do advogado ndo é absoluto (CF, artigo 133), dado que a Carta Federal faculta a
possibilidade excepcional da lei outorgar o jus postulandi a outras pessoas. Ademais, a substituicdo
processual extraordinaria do Ministério Publico é legitima (CF, artigo 129; CPC, artigo 81; Lei 8560/92, artigo
20, § 40) e socialmente relevante na defesa dos economicamente pobres, especialmente pela precariedade
da assisténcia juridica prestada pelas defensorias publicas. 7. Carater personalissimo do direito assegurado
pela iniciativa da mae em procurar o Ministério Publico visando a propositura da acdo. Legitimacao
excepcional que depende de provocacdo por quem de direito, como ocorreu no caso concreto. Recurso
extraordinario conhecido e provido”. (STF, RE 248869 / SP - S&o Paulo, Min. Mauricio Corréa,
!)ulgamento:136 07/08/2003, Org&o Julgador: Segunda Turma, DJ data-12-03-2004, p. 00038.)

No caso de pacientes falecidos, os familiares e herdeiros poderéo ter acesso ao historico clinico, salvo em
caso do falecido haver expressamente proibido a sua divulgacdo. Em qualquer caso, nunca se facilitara
informacdes acerca da intimidade do falecido e daqueles dados que prejudiquem terceiros. Hoje em dia, um
bom numero de autores entende que a solicitacdo de informacdes constantes dos ficheiros clinicos do
falecido deve ser acompanhada de autorizacdo judicial prévia. Por mais legitimado que possa parecer o
terceiro, seja o cénjuge, seja o filho ou outro familiar direto, unicamente se fara a entrega do prontuario com a
devida autorizacdo judicial. Excetuado, obviamente, aqueles casos em que o falecido, por disposicdo
testamentaria, haja consentido o acesso aos seus dados clinicos.
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sucessores daquele titular, nem por substituicdo processual, mas em nome proprio e por
direito préprio.

Considerando que essas informacdes pertencem a intimidade do paciente falecido, a
divulgacdo das mesmas atentaria contra a intimidade do de cujus, cabendo aos familiares
a titularidade para defesa dos interesses acaso configure a sua violacao.

E de salientar que, como estas informacées ficardo & mercé da apreciacéo valorativa
dos entes do falecido, se porventura houver divergéncia ente a vontade do de cujus -
declarada através de documento escrito, e a dos familiares, o desejo do primeiro devera
ser respeitado™® (8).

Se ndo houver uma limitacdo ou restricdo por parte do de cujus no tocante a

divulgacado destas informacdes, a familia € quem cabera definir a sua valoracao.

Requisicdes do poder judiciario, do ministério publico e da policia

As requisicdes de ficheiros clinicos ou prontuarios médicos pelos 6rgaos judiciarios
sdo bastante frequentes e tratadas de forma diversa, pois despertam dulvidas quanto a
obrigatoriedade ou ndo do seu envio.

Isto porgue o diretor clinico do hospital e/ou 0 médico ficam diante de um impasse:
por um lado existe o cddigo deontolégico e leis substantivas que reprimem o envio de
dados sigilosos e, do outro, as leis que regulam o funcionamento dos diversos poderes
judiciarios.

E certo que ao Poder Judiciario em sentido amplo compete a administracio da
justica, assegurando a defesa dos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidadaos, dirimindo os conflitos de interesses publicos e privados.

No entanto, a busca da verdade ndo podera colidir frontalmente com os direitos
individuais e personalissimos dos cidadaos, igualmente protegidos pela Carta Magna.

Sendo assim, no que diz respeito as informacdes repassadas as autoridades judiciais,
a lei imp6e o dever de o médico comunicar as autoridades competentes os crimes de a¢ao

10 a0 discorrer sobre a divergéncia entre a vontade da familia e do falecido na utilizacdo do cadaver, SILVA
se posicionou pela prevaléncia da vontade deste ultimo: “Problema mais delicado e duvidoso € o de saber se
esse direito da familia podera prevalecer contra a vontade do falecido. (...) E preferivel, pois, dar-se
precedéncia ao direito de disposi¢cédo do defunto sobre o direito da familia, o que, alias, é conforme a natureza
destas situagbes juridicas, como resulta, nomeadamente, da circunstancia de, a respeito dos direitos
inerentes a piedade familiar, também se fazer prevalecer o direito do cénjuge sobre o dos parentes, e, entre
estes, o dos mais proximos sobre o dos mais remotos”.
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publica que independem de representacdo, e a constatacdo de moléstias
infectocontagiosas. Isto porque a Iinformacdo dessas moléstias deve ser feita
incondicionalmente porque a lei ndo traz nenhuma excecédo, pois esta norma visa a saude
publica, valor de extrema relevancia segundo a ordem juridica.

O mesmo ndo acontece com o dever de comunicar crimes. Essa comunicacdo deve
restringir-se aos crimes de acéo publica incondicionada — isto €, aqueles que independem
de provocac&o do ofendido e ndo pode sujeitar o paciente a procedimento criminal®*.

No tocante a requisicdo de fichas e boletins médicos por autoridades judiciarias ou
policiais, entende-se que o segredo médico, enquanto instituto juridico, acolhe no seu bojo
os referidos documentos que, assim, se submeter ao regime geral e ético proprio que

resguarda e tutela o sigilo profissional.*?

M Eo gue estabelece o art. 66, Il, da Lei das Contravencdes Penais Brasileira, ao reprimir a omisséo de
comunicacéo de crime.

2 A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica brasileiro assim ja
decidiram sobre requisi¢cdes judiciais: “Segredo profissional. A obrigatoriedade do sigilo profissional do
médico ndo tem carater absoluto. A matéria, pela sua delicadeza, reclama diversidade de tratamento diante
das particularidades de cada caso. A revelacdo do segredo médico em caso de investigacdo de possivel
abortamento criminoso faz-se necessaria em termos, com ressalvas do interesse do cliente. Na espécie o
hospital pds a ficha clinica a disposi¢cdo de perito medico, que "ndo estara preso ao segredo profissional,
devendo, entretanto, guardar sigilo pericial" (art-87 do cédigo de ética medica). Por que se exigir a requisicdo
da ficha clinica? Nas circunstancias do caso o nosocémio, de modo cauteloso, procurou resguardar o
segredo profissional. Outrossim, a concessao do "writ", anulando o ato da autoridade 139coatora, nao
impede o prosseguimento regular da apuragcdo da responsabilidade criminal de quem se achar em culpa.
Recurso extraordinario conhecido, em face da divergéncia jurisprudencial, e provido. Decisdo tomada por
maioria de votos”. (STF, RE 91218/ SP - S&o Paulo, Min. Djaci Falc&o, julgamento: 10/11/1981, Org&o
Julgador: Segunda Turma, DJ data-16-04-82, p. 13407). “Administrativo e criminal. Requisi¢cdo de prontuério.
Atendimento a cota ministerial. Investigacdo de “queda acidental”. ARTS. 11, 102 e 105 do Cdédigo de Etica.
Quebra de sigilo profissional. Nao verificacdo. O sigilo profissional ndo é absoluto, contém excecdes,
conforme depreende-se da leitura dos respectivos dispositivos do Codigo de Etica. A hipétese dos autos
abrange as excecdes, considerando que a requisicdo do prontuario médico foi feita pelo juizo, em
atendimento a cota ministerial, visando apurar possivel pratica de crime contra a vida. Precedentes
analogos”. (STJ, ROMS 11453 / SP, Min. José Arnaldo da Fonseca, julgamento: 17/06/2003, Org&o
Julgador: T5 - Quinta Turma, DJ data-25/08/2003, p. 00324). “Agravo de instrumento — Mandado de
seguranca contra ato de promotor de justica — Competéncia do juizo de primeiro grau — Requisi¢cdo de
prontuario médico pelo Ministério Publico em procedimento investigatério — Recusa do profissional —
Concessédo de liminar para assegurar o sigilo médico — Admissibilidade — Decisdo mantida — Agravo
desprovido — O poder de requisitar documentos conferido ao Ministério Publico encontra obstaculo no
segredo profissional, como é o caso do sigilo médico, instituido pelo Cadigo de Etica Médica, com respaldo
constitucional”. (TJPR — Ag Instr 0118624-7 — (20644) — Ponta Grossa — 42 C.Civ. — Rel. Juiz Conv. Miguel
Kfouri Neto — DJPR 01.07.2002). “Habeas Corpus - Determinacao judicial para fornecimento de prontuario
médico - Constrangimento ilegal - Inocorréncia - Alegacdo de violagéo ao sigilo previsto no Cédigo de Etica
Médica - Inadmissibilidade: - Inteligéncia: art. 102 do Cddigo de Etica Médica, art. 108 do Caédigo de Etica
Médica . Inocorre constrangimento ilegal, sanavel via Habeas Corpus, na determinacao judicial para Diretor
de Hospital fornecer prontuario médico a ser juntado em inquérito que apura possivel crime de leséo corporal
praticado contra paciente da instituico, vez que o sigilo, previsto no Cédigo de Etica Médica, resguarda a
intimidade do doente e ndo a conduta profissional do Médico, sendo certo ainda que, se a prépria vitima
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Na verdade, ndo ha nenhum dever legal que obrigue o médico ou o dirigente de
hospital ou clinica a entregar as papeletas, as folhas de observacéo clinica e os boletins
médicos. Nao havendo disposicéo legal respaldando a ordem da autoridade judiciéria ou
policial, ocorre constrangimento ilegal, porque ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de
fazer alguma coisa sendo em virtude de lei*®.

As informacbes requisitadas pelos magistrados, a principio, somente poderdo ser
atendidas quando n&o violarem o segredo médico'® (dados de internacdo, etc). Caso
contrario, o médico, o funcionario ou o dirigente hospitalar acusara o recebimento do
pedido, mas declinara de fornecer qualquer dado, alegando impedimento legal e ético.

No entanto, caso reste imprescindivel a informacdo constante do prontuario para a
realizacdo do direito - cuja avaliacdo da necessidade devera ser realizada caso a caso -,
entendemos que a solucdo sera a nomeacdo de um perito médico para a analise, in loco,
das anotacles lancadas no prontuario do paciente, nos termos da Resolucdo CFM n.°

1.605, de 15 de setembro de 2000, cujos artigos foram transcritos acima.

Conclusodes

Conclui-se, assim, que o0s prontuarios s6 poderdo ser entregues obedecidas as

cautelas acima previstas, que resumidamente enumeramos a segulir:

recorre a Policia para se queixar de mau atendimento, ndo existe intimidade a ser assegurada”. (HC
281.108/0 data

'3 Esse entendimento foi acolhido pelo Supremo Tribunal Federal Brasileiro ao julgar o Habeas corpus n.°
39.308, origindario de Sdo Paulo, e cuja emenda € a seguinte: “Segredo profissional. Constitui
constrangimento ilegal a exigéncia da revelacdo do sigilo e participacdo de anota¢c8es constantes das clinicas
e hospitais. habeas corpus concedido.”

4 E neste sentido que decidiu o Superior Tribunal de Justica Brasileiro: “Processo civil - Embargos de
declaracao - Sigilo profissional - Omissdes inexistentes. 1. Explicitado ficou no voto condutor que a entidade
hospitalar nao esta obrigada a enviar a Justica prontuarios médicos. 2. O Tribunal disse, com clareza, que a
vista do prontuario, preservados os dados sigilosos quanto a doenca e ao tratamento realizado, todos os
demais dados relativos a internagdo ndo estao ao abrigo do sigilo profissional. 3. Embargos de declaracao
rejeitados”. (STJ, EDROMS 14134 / CE, Min. Eliana Calmon, julgamento: 22/10/2002, Org&o Julgador: T2 -
Segunda Turma, DJ data-25/11/2002, p. 00214). “Administrativo - Sigilo profissional. 1. E dever do
profissional preservar a intimidade do seu cliente, silenciando quanto a informac¢es que lhe chegaram por
forca da profissdo. 2. O sigilo profissional sofre exce¢des, como as previstas para o profissional médico, no
Cadigo de Etica médica (art. 102). 3. Hipétese dos autos em que o pedido da Justica ndo enseja quebra de
sigilo profissional, porque pedido o prontuario para saber da internacdo de um paciente e do periodo. 4.
Recurso ordinario improvido”. (STJ, ROMS 14134 / CE, Min. Eliana Calmon, julgamento: 14/04/1998, Org&o
Julgador: T4 - Quarta Turma, DJ data-16/09/2002, p. 00160).
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1) Paciente plenamente capaz, que possa exprimir a sua vontade - s6 a este
poderdo ser fornecidos os dados constantes dos ficheiros clinicos ou a pessoa
devidamente autorizada.

2) Pacientes incapazes - sO poderdo ser fornecidos os dados as pessoas que
exercam o poder familiar, tutores e/ou curadores, desde que comprovem esta condi¢cao
através de prova documental.

3) Pacientes falecidos - por analogia, deverd ser aplicada a regra constante do
paragrafo Unico, art. 12 do Cdédigo Civil Brasileiro, e unicamente passadas informacdes ao
cbnjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou colateral até o quarto grau.

4) Autoridades judiciarias ou policiais - a principio, somente poderdo ser atendidas
guando nao violarem o segredo médico (data de internacdo, etc). Caso contrario, o
médico, o funcionario ou o dirigente hospitalar acusard o recebimento do pedido, mas
declinara de fornecer qualquer dado, alegando impedimento legal e ético. No entanto, caso
reste imprescindivel a informacéo constante do ficheiro para a realizacédo do direito, devera

ser aplicada a regra constante da Resolu¢cdo CFM n.° 1.605.
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