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Resumo

Objetivo: identificar e analisar a participagdo social em seu papel propulsor e orientador das politicas
publicas de satde bucal, por meio de uma revisdo da literatura. Metodologia: tratou-se de uma revisao
integrativa de literatura. Para a busca dos artigos desta revisao utilizou-se como ferramenta as bases
de dados da Biblioteca Virtual em Saude, Scientific Electronic Library Online, PubMed e Portal de
Periddicos da Capes. Foram incluidos artigos em portugués, inglés e espanhol, disponiveis na integra,
publicados no periodo de janeiro de 2019 a setembro de 2024. Resultados: a presente revisao
selecionou um total de 24 estudos que atenderam integralmente aos critérios de inclusdo estabelecidos.
A participacdo ativa da comunidade mostrou-se essencial na formulacdo de politicas publicas mais
eficazes e alinhadas as demandas reais da populagdo. A adogao de tecnologias digitais emergiu como
uma estratégia promissora para fortalecer a comunicacdo entre governo e sociedade. Os paises ainda
possuem experiéncias distintas no cuidado em satde bucal, mas, sobretudo, ha consenso para a
necessidade de ampliar o acesso e a qualidade dos servigos prestados em satude bucal. Conclusio: a
participagdo social exerce um papel central na formulag¢do, no monitoramento e na defesa de politicas
publicas voltadas a satde bucal, sendo essencial para garantir o acesso universal e de qualidade ao
cuidado. O processo ¢ marcado por avancos e desafios, o que reforga a importancia de que novos
estudos se aprofundem na tematica, contribuindo para o fortalecimento das praticas participativas e
para a efetividade das politicas de satde.

Palavras-chave: Participagdao Social; Saude Bucal; Politica de Saude; Revisao de Literatura.

Abstract
Objective: to identify and analyze social participation in its driving and guiding role in public oral
health policies, through a literature review. Methodology: this was an integrative literature review.
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For the article search, the databases of the Virtual Health Library, Scientific Electronic Library Online,
PubMed, and the CAPES Journals Portal were used as tools. Articles in Portuguese, English, and
Spanish, available in full, published from January 2019 to September 2024, were included. Results:
This review selected a total of 24 studies that fully met the established inclusion criteria. Active
community participation proved essential in formulating more effective public policies aligned with
the real needs of the population. The adoption of digital technologies emerged as a promising strategy
to strengthen communication between government and society. Countries still have distinct
experiences in oral health care, but there is a general consensus on the need to expand access and
improve the quality of oral health services. Conclusion: social participation plays a central role in the
formulation, monitoring, and advocacy of public policies aimed at oral health, being essential to ensure
universal and quality access to care. The process is marked by progress and challenges, which
reinforces the importance of further studies on the subject, contributing to the strengthening of
participatory practices and the effectiveness of health policies.

Keywords: Social Participation; Oral Health; Health Policy; Literature Review.

Resumen

Objetivo: identificar y analizar la participacion social en su papel impulsor y orientador de las politicas
publicas de salud bucal, mediante una revision de la literatura. Metodologia: se trat6 de una revision
integrativa de la literatura. Para la busqueda de articulos se utilizaron como herramientas las bases de
datos de la Biblioteca Virtual en Salud, Scientific Electronic Library Online, PubMed 'y el Portal de
Periodicos de Capes. Se incluyeron articulos en portugués, inglés y espafiol, disponibles en texto
completo, publicados entre enero de 2019 y septiembre de 2024. Resultados: Esta revision seleccion6
un total de 24 estudios que cumplieron integramente con los criterios de inclusion establecidos. La
participacion activa de la comunidad se mostrd esencial en la formulacion de politicas publicas mas
eficaces y alineadas con las necesidades reales de la poblacion. La adopcion de tecnologias digitales
surgid6 como una estrategia prometedora para fortalecer la comunicacion entre el gobierno y la
sociedad. Los paises aun presentan experiencias distintas en el cuidado de la salud bucal, pero hay
consenso sobre la necesidad de ampliar el acceso y mejorar la calidad de los servicios de salud bucal.
Conclusion: la participacion social desempefia un papel central en la formulacion, el monitoreo y la
defensa de politicas publicas orientadas a la salud bucal, siendo esencial para garantizar un acceso
universal y de calidad al cuidado. El proceso esta marcado por avances y desafios, lo que refuerza la
importancia de que nuevos estudios profundicen en el tema, contribuyendo al fortalecimiento de las
practicas participativas y a la efectividad de las politicas de salud.

Palabras clave: Participacion Social; Salud Bucal; Politica de Salud; Revision de la Literatura.

Introdugao

A participacdo social representa a expressdo plural de vozes que se articulam em busca de
mudancgas que beneficiam a sociedade e transformam a vida dos sujeitos. Além disso, a participagao
social envolve o realizar, o controle e fiscalizagdo das decisdes politicas pautadas na democracia'".
Mais do que a escolha de representantes, trata-se de um processo ativo que envolve interagdo, didlogo
e a disputa de sentidos nos espagos de deliberagao®.

A dinamica participativa torna-se ainda mais significativa quando integrada a atuagdo do Estado
na formulacdo, implementacdo e gestdo de politicas publicas. Nessas circunstancias, a participagao
social assume um papel estratégico na construcdo de politicas pautadas nas demandas sociais, ao
contribuir para o reconhecimento das desigualdades estruturais que atravessam os diferentes
territorios®.

Nesse contexto, uma pauta emergente na formulagdo de politicas publicas ¢ a satde bucal, como
elemento indissociavel da saude geral dos sujeitos, estando intimamente relacionada ao bem-estar e a
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qualidade de vida. A saude bucal ndo ¢ apenas a presenca de dentes saudaveis, ao contrario, envolve o
funcionamento pleno das fungdes estruturais da vida, como a fala, o sorriso, o beijo, o paladar, a
mastigacdo, a degluticdo, entre outras. O acometimento de doengas nessa regido pode afetar e
comprometer significativamente a vida cotidiana dos individuos, ocasionando impactos psicossociais
relevantes®.

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) aponta que 45% da populagdo mundial sofre com a
carga de doencas bucais que, apesar de serem preveniveis, ainda apresentam alta prevaléncia. A carie
dentaria ¢ uma das condi¢des mais comuns, afetando cerca de 2,3 bilhdes de pessoas em dentes
permanentes e mais de 530 milhdes de criangas em dentes deciduos. J4 a doenga periodontal grave,
por suas complicagdes clinicas que podem levar a perda total dos dentes (edentulismo) ou a perda
dentaria severa (de 1 a 9 dentes remanescentes), impacta diretamente na saide integral e interfere
negativamente na funcionalidade oral, na autoestima e nas interacdes sociais dos individuos®.

Dados da International Agency for Research on Cancer revelam que os canceres de labio e
cavidade oral estdo entre os 15 tipos de cancer mais comuns do mundo e, em alguns paises como a
india, Sri Lanka e o Paquistdo, representam a principal causa de morte entre os homens(®.

Este cenario reflete multiplas fragilidades e desigualdades sociais e econdmicas. O acesso
limitado aos servigos odontoldgicos e o financiamento publico insuficiente para agdes de prevengao e
tratamento comprometem a equidade na promog¢do de saude bucal, sobretudo entre populagdes
vulneraveis(”). Paises em baixo grau de desenvolvimento sofrem de forma ainda mais acentuada os
impactos dessa desigualdade, uma vez que a determinacdo da pobreza enfraquece um cuidado
ampliado aos problemas bucais dos sujeitos que sdo historicamente inseridos em condi¢cdes de
desfavorecimento social®.

Expressando uma preocupacao global com este panorama, representantes dos Estados-membros
da OMS formularam, em 2024, a Declaracio de Bangkok®. Esse documento, reconhece que ainda é
necessario avancar no fortalecimento da satide bucal e priorizar o acesso equitativo a servigos
odontolégicos?.

O enfrentamento das doencas e desigualdades em satde bucal exige a construgdo de politicas
publicas intersetoriais, inclusivas e sustentaveis. Para tanto, a articulacdo de diferentes esferas do poder
publico, organiza¢des da sociedade civil, instituicdes académicas, representantes das industrias e
movimentos sociais, faz-se indispensdvel para promover transformagdes no contexto da satude
bucal®?,

Deste modo, este estudo objetiva identificar e analisar a participacdo social em seu papel
propulsor e orientador das politicas publicas de saude bucal, por meio de uma revisao da literatura.

Metodologia

Tratou-se de uma revisdo integrativa de literatura que percorreu as seis fases propostas por
Ganong'?, quais sejam: elaboragdo da pergunta norteadora; busca ou amostragem na literatura; coleta
de dados; andlise critica dos estudos incluidos; discussdo dos resultados; apresentacdo da revisao
integrativa.

A pergunta norteadora deste estudo consistiu em: como a participagdo social desempenha seu
papel propulsor e orientador nas politicas publicas de satde bucal?

Para a busca dos artigos desta revisdo, utilizou-se como ferramenta as bases de dados da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (Scielo), PubMed (Medline)
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e Portal de Periodicos da Capes. Os Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) foram: “participacao
social”, “participacdo da comunidade”, “satde bucal”, “odontologia em saude publica”, “politica
publica” e seus respectivos termos em inglés e espanhol, conectados pelos operadores booleanos. As
buscas foram efetuadas nos dias 28 e 29 de setembro de 2024.

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo: artigos em portugués, inglés e espanhol,
disponiveis na integra, publicados no periodo de janeiro de 2019 a setembro de 2024. Foram excluidas
as publicagdes em duplicidade, capitulos de livro, teses, dissertagdes e estudos que nao tratassem o
termo “participacao” dentro do escopo da satide bucal adotado neste estudo.

A figura 1 detalha as fases percorridas para selegdo e elegibilidade dos estudos selecionados.
Todas as etapas foram documentadas e organizadas em uma pasta de trabalho, utilizando o programa

Microsoft® Excel® (versio 2409).

Figura 1. Fluxograma relativo ao processo de busca a partir das bases de dados e uso dos
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Fonte: elaboragao das autoras.

Por se tratar de um estudo bibliografico, foi dispensada a apreciacio pelo Comité de Etica em
Pesquisa — CEP, de acordo com a Resolugdao do Conselho Nacional de Saude — CNS n° 510/2016.
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Resultados e discussao

A presente revisao selecionou um total de 24 estudos que atenderam integralmente aos critérios
de inclusdo estabelecidos. Quanto a distribuicdo temporal e geografica das publicacdes, conforme
detalhado na Figura 2, observa-se que o ano de 2019 concentrou o maior numero de estudos, sendo o
Brasil e Reino Unido os paises com a maior quantidade de publicagdes.

O Brasil foi tratado como tema central em cerca de 40% destas publicagdes, veiculadas tanto em
periddicos nacionais como estrangeiros. Este resultado pode estar relacionado com o percentual de

coautores brasileiros presentes nas publicacdes analisadas (45%).

Figura 2. Dados analiticos dos estudos selecionados na revisédo
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Sobre as abordagens metodoldgicas adotadas nos estudos, foram verificados estudos descritivos
(46%), exploratorios (25%), pesquisas documentais (21%) e relatos de caso (8%). O Quadro 1
apresenta as principais caracteristicas dos artigos analisados.

Quadro 1. Detalhamento dos estudos selecionados como amostra.
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Population Rycroft- intervencdes
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(13) melhorar a saude
bucal em nivel
populacional.
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speciality Atencdo Primaria

centers 4 a Saude (APS), é
entendida pelo
usuario como a
melhor alternativa
na gestéo do
cuidado.

23 | Evidence- Listl S, EUA, Nivel Journal of Destacar os
Informed Oral | Baltussen R, | 2023 global Dental avangos recentes
Health Policy | Carrasco- Research na formulagéo de
Making: Labra A, politicas baseadas
Opportunities | Carrer FC, em evidéncias e
and Lavis JN como estas
Challenges podem
35) impulsionar

mudancas
positivas no
campo da saude
bucal.

24 | Pressing Melo P, Reino Europa BMC Public Descrever a
issues for Frey-Furtado | Unido, Health colaboragao entre
oral care L, Correia D, | 2024 diversos paises
quality Listl S, da Uniao
improvement: | Lorenz M, Europeia,
findings from | Bostanci N, motivada pela
the EU et al. necessidade de
DELIVER acdes sinérgicas
Project ¢ entre cidaddos,

profissionais de
saude e
formuladores de
politicas, no
enfrentamento de
questdes
prioritarias em
saude bucal.

Fonte: elaboragéo das autoras.

Stefan Listl, em suas pesquisas!>333%) aborda criticamente os limites do uso tradicional da
medicina baseada em evidéncias nas politicas de satde bucal, defendendo a importancia de considerar
o contexto social, econdmico e institucional onde as politicas serdo implementadas e sugere a
utilizacao de metodologias mais amplas e realistas. Seus estudos também destacaram a necessidade de
coprodugdo do conhecimento entre pesquisadores, gestores, profissionais e cidaddos, fortalecendo
assim a articulagdo entre ciéncia e formulacao de politicas publicas.

De acordo com essa perspectiva, Listl e colaboradores®> e Wouden et al.?® convergem em suas
pesquisas e analisam que ¢ crucial que formuladores de politicas, pesquisadores, financiadores,
profissionais de saude e individuos abracem o paradigma inovador das evidéncias e fortalegam a ponte
entre pesquisa e tomada de decisdo. Os autores consideram que ao dar voz e garantir a participacao de
diferentes atores envolvidos, amplia-se a usabilidade dos resultados e, consequentemente, o impacto e
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o valor da pesquisa. Ao primar pelas necessidades levantadas especialmente por usudrios e
profissionais de saude, contemplam problemas in loco, frequentemente negligenciados pelos
governantes.

Mahendra e colaboradores®? buscaram novas formas de ampliar o envolvimento dos pacientes
e da comunidade com as pesquisas em saude bucal voltadas a pessoas que vivem com HIV. Os autores
ressaltaram que a participagdo ativa destes sujeitos como parceiros na pesquisa cientifica tem ganhado
relevancia, sendo considerada fundamental para assegurar que suas experiéncias e necessidades sejam
incorporadas nas praticas de pesquisa em satude bucal e HIV.

Brocklehurst e outros'®), por sua vez, advertiram que os usuarios de evidéncias nio devem se
comportar como receptores passivos ou apenas sujeitos nas pesquisas. Para os autores, a participagao
ativa dos individuos deve acontecer ja nas etapas iniciais e seguir por todo o processo cientifico,
possibilitando a visdo do que funciona, para quem, por que € em quais circunstancias ¢ realizado. O
participar e compreender todo o processo de formulagdo e implementacao, especialmente em contextos
mais complexos, se traduz como o principal desafio a ser superado, devendo ser considerado desde a
concepgdo da pesquisa. A participacdo ativa e consciente de todo esse processo, faz-se necessario na
formulacao, implementag¢ao e monitoramento de politicas publicas de saude.

Amedari et al.®? analisaram o papel que a participa¢io da comunidade desempenha na expansio
da for¢a de trabalho como parte do processo de construcio e fortalecimento do sistema publico de
satide bucal na Nigéria - pais mais populoso do continente africano, marcado por desigualdades, em
que mais da metade da populagdo vive abaixo da linha de pobreza. Os autores destacam que a
participagdo da comunidade garante a sustentabilidade das mudangas necessarias, mas, a expansao da
forga de trabalho em saude bucal ainda ¢ imperativa e que novas alternativas devem ser exploradas
para amplia¢do do acesso e maior disponibilidade dos servigos de satude bucal. E preciso fortalecer a
politica nacional de satide bucal com maiores investimentos por parte do governo e que este faca a
otimizagdo dos gastos gerais com satide e fomente a criagdo de um sistema de informag¢ao que forneca
dados epidemioldgicos confidveis a comunidade.

Na Europa, Melo e colaboradores®*® desenvolveram sua pesquisa na estrutura do projeto Deliver,
destacando a colaboragdo entre cidaddos, profissionais de satde e formuladores de politicas publicas.
Financiado pelo programa Horizon Europe da Unido Europeia, que visa fortalecer a pesquisa na regiao
e apoiar a colaboragdo internacional, o projeto Deliver busca desenvolver um modelo de referéncia
para melhorar a qualidade dos cuidados bucais para todos. A primeira etapa do projeto Deliver ocorreu
na cidade do Porto, em Portugal, j& as etapas seguintes foram realizadas online, tendo a tecnologia
como fator facilitador, incluindo a participagdo de um grupo de stakeholders junto aos demais
envolvidos com a finalidade de pactuar as necessidades mais urgentes e ainda elaborar uma lista
consensual de prioridades, que promova a melhoria da qualidade dos cuidados bucais nos niveis de
pratica, comunidade e politicas publicas. Os autores revelaram diferencas significativas nas prioridades
nos diferentes niveis, com o acesso emergindo como questdo de destaque, abrangendo também
questoes relacionadas aos custos e disponibilidade dos servigos em saude bucal e concluiram que a
participacdo social por meio da colaboragdo entre todas as partes interessadas aumenta a capacidade
de resposta e promove a melhoria na qualidade dos servigos.

A atuacdo de organiza¢des sem fins lucrativos foi o objeto de estudo de Jozaghi e outros®?, os
quais, buscaram compreender o funcionamento das organizacdes Vancouver Area Network of Drug

Cad. Ibero-amer. Dir. Sanit., Brasilia, 14(2), 2025 103
https://doi.org/10.17566/ciads.v14i2.1322



https://doi.org/10.17566/ciads.v14i2.1322

Users e PHS Community Services Society, localizadas em um bairro da periferia de Vancouver, no
Canadéd. Focadas em oferecer cuidados a usuarios de drogas e a pessoas em situacdo de rua,
respectivamente, as organizagdes os representam nos espagos de decisdo e evidenciam os problemas
enfrentados por esses grupos como a falta de atendimento publico em satde bucal. A auséncia de
conhecimento por parte dos profissionais de satide bucal da forma de interagir e garantir um cuidado
odontologico compassivo, colaborativo, acessivel e de baixo custo sdo fragilidades evidenciadas no
estudo, pois essas pessoas ndo possuem seguro saude e ainda enfrentam o estigma e a discriminagdo
por sua situacdo. Segundo os autores, entre as principais reinvindica¢des, pede-se a criagdo de um
plano nacional publico de saude bucal, que oportunize acesso as pessoas marginalizadas e mudancas
nos processos formativos de futuros profissionais em saude bucal sobre determinantes sociais de satde,
cuidado centrado na pessoa, seguranca cultural e reducao do estigma e discriminagao.

Nessa linha, Bannon e Silk!'® descreveram a criagdo de um Comité Especial de Satide Bucal,
com carater de forca tarefa e financiado pelo governo do estado de Massachusetts, visando promover
acoes de saude bucal e integrando-as as iniciativas destinadas a melhorar a saude publica. Com isso,
segundo os autores do estudo, a Sociedade Médica de Massachusetts tornou-se a inica no pais a possuir
um comité focado em satde bucal. Composto por médicos de familia e comunidade, geriatras,
cirurgides dentistas e representantes de diversas organizagdes da sociedade civil, este comité procurou
explorar as oportunidades de colaboracdo entre todos os segmentos envolvidos, o que revelou o
reconhecimento por parte da comunidade médica, da estreita relagdo entre a saide bucal e a saude
geral, além da necessidade de se engajar na promogao da satde bucal junto com os demais setores. A
participagdo social ocorreu de forma mais representativa e diversificada, ampliando o impacto dos
projetos desenvolvidos pelo comité.

Lubloy®® analisou dados obtidos através de uma pesquisa exploratoria e coleta de dados de 380
programas de financiamento médico coletivo na Alemanha. O autor buscou identificar as condigdes,
doencas e disturbios mais comuns que levaram os individuos a recorrerem aos programas de
financiamento médico coletivo e avaliar o tipo € o tamanho das despesas relacionadas a satide que os
individuos buscam custear com estes programas. Embora ndo estejam listadas entre as principais
causas de incapacidade no mundo, a satide bucal frequentemente apareceu entre as razdes que levaram
os individuos a recorrerem ao financiamento médico coletivo. Estas plataformas se mostraram como
uma alternativa a ser explorada no processo de incorporagao de novas terapias e tecnologias no sistema
publico de satde, dada a participacdo e reinvindicac¢des dos individuos.

Mertz et al.®® e Ticku et al.?® compartilharam o entendimento sobre a importancia do
movimento da terapia dental comunitaria, adotado desde 2005 em 13 estados americanos € em varias
tribos indigenas, como uma estratégia para a solu¢do dos problemas locais e ampliacdo do acesso. O
movimento, que treina membros da propria comunidade para atuarem como terapeutas dentais
comunitarios, tem facilitado o acesso a assisténcia odontoldgica, especialmente em areas remotas ou
rurais e tribos indigenas. Os autores refor¢caram os argumentos a favor da expansao deste movimento
nos Estados Unidos da América (EUA), a partir da coalizdo de diversas partes interessadas que lutam
por reformas politicas e regulamentagdo dessa pratica.

Leén-Quenguan e colaboradores'® descreveram e analisaram documentos relacionados a
planos, politicas e estratégias em saude bucal nos paises que compde a América Latina e o Caribe. Eles
revelaram uma representagdo significativa de paises com planos e programas nacionais ou locais,
embora isso, por si sO, ndo tenha garantido melhora nos indicadores epidemioldgicos dos paises
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analisados. Os autores afirmaram que ¢ necessario fortalecer a participagao intersetorial e abordar
amplamente os determinantes sociais da saude, sendo que as politicas publicas precisam ser
acompanhadas por estudos cientificos robustos e direcionadas por dados continuamente atualizados
que permitam caracterizar o cendrio epidemiologico da satde bucal na regido.

Nessa linha, Morales BC et al.!'” e Gonzalez y Rivas M.!, analisaram o caminho percorrido
pela Colombia e Argentina, respectivamente, na busca pela consolidagdo da saude bucal como politica
de Estado. Ambos os estudos destacaram a necessidade de abordagens interdisciplinares e da
integracao de diferentes setores para garantir a efetividade das politicas publicas. Os autores refletiram
de forma semelhante sobre a influéncia de fatores economicos, sociais e politicos na estruturagdo da
saude bucal coletiva e a importancia do envolvimento da comunidade. Apesar das convergéncias, os
desafios enfrentados em cada pais apresentaram particularidades. Na Colémbia, o estudo evidenciou
como a trajetdria do sistema de saude, influenciada por uma logica neoliberal, limita a universalizagao
da saude bucal. Ja na Argentina, o foco esteve no enfrentamento de desafios histéricos como a
fragmentacdo entre os niveis de governo e a auséncia de leis eficazes que garantam financiamento e
sustentabilidade para a satide bucal na agenda publica.

Essas reflexdes sobre os desafios enfrentados por Colombia e Argentina se conectam a
experiéncia brasileira apresentada por Cayetano e colaboradores'!®, que relata a criagio da Politica
Nacional de Satde Bucal (PNSB), conhecida como “Brasil Sorridente”, ao tempo que analisa a
incorporagdo da saude bucal nos sistemas de satude, com foco especial nos paises da América Latina.
Os autores destacaram que a formulagdo de politicas publicas exige a articulagdo de diversos atores e
depende da criacdo de mecanismos favoraveis a sua implementacdo. Enfatizaram ainda o papel central
da participacdo social, inserida no framework “3i”, que compreende instituigdes, ideias e interesses
como elementos estruturantes do processo politico.

A participacao social em satide bucal no Brasil, desde a redemocratizag¢do iniciada com o fim do
regime autoritario em 1964 e a promulgagdo da Constituigdo de 1988, percorre um caminho de
reconhecimento e luta. O relatdrio final da 3.* Conferéncia Nacional de Saude Bucal®?, realizada em
2004, foi reconhecido como instrumento legitimo e democratico, sustentado pela ampla participagdo
social, e passou a ser documento orientador das politicas publicas em satde bucal, além de reafirmar
a saude bucal como um direito de todos e dever do Estado. Em continuidade ao processo de
consolidagdo da Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB) como politica de Estado, o Projeto de Lei
n° 8.131/2017%® foi sancionado, gerando a Lei n° 14.572/2023%, incorporando oficialmente a satide
bucal ao marco legal do SUS.

Bulgarelli® ressalta que a cidadania, enquanto dimensao politica dos sujeitos, se constroi nas
relagdes sociais que orientam as praticas do Estado em satide. Os significados de satde, doenga e
cuidado sdo historicamente construidos e, nesse contexto, a participagdo social emerge como expressao
concreta da cidadania. Na PNSB brasileira, essa cidadania se manifesta por meio da democratizagao
do cuidado e da representacdo dos usudrios nos conselhos de saude, reforcando a gestdo participativa
e a legitimidade do vinculo entre usudrios e servicos. Assim, a PNSB configura-se como uma politica
social construida coletivamente, com base nos principios de equidade, participacdo e direito a satude.

Considerando a operacionalizagio da PNSB neste cendrio, Silva e colaboradores® buscaram
compreender o desempenho da Atengao Primaria a Satde (APS) na regulagdo de encaminhamentos
para os demais niveis, como ordenadora do cuidado integral em saude bucal e porta de entrada dos
usuarios no sistema. Os dados revelaram que, especialmente na area de saude bucal, esse arranjo €
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essencial para melhorar o desempenho dos servigos, garantindo facilidade no acesso, acolhimento,
vinculo e responsabilidade, além de fortalecer a participacao social.

Amorim et al.'” e Moimaz et al.'¥) destacaram, em seus estudos, a importancia de compreender
e avaliar a satisfacdo dos usuarios com os servigos odontolégicos prestados na rede publica de saude
bucal no ambito da aten¢do basica no Brasil e avaliaram como o cuidado odontolégico era oferecido,
a fim de repensar as praticas profissionais ou intervir na forma de organizagao dos servigos. Os atores
elucidaram que a participacdo e a percep¢ao dos usuarios € uma importante ferramenta de gestao,
orienta o planejamento em saude, contribui para a melhoria da qualidade dos servi¢os e para a
viabilidade de politicas de promogao, prevengdo e recuperagao da saude.

Reforgando esta tematica Lira, Monteiro e Tavares®! realizaram um estudo com o objetivo de
compreender o fluxo das demandas relacionadas a saude bucal encaminhadas a Ouvidoria do SUS em
Recife, capital de Pernambuco, analisando o perfil dos solicitantes, o contetido das manifestagdes e o
uso desse canal como apoio a gestdo dos servicos odontoldgicos no municipio. A pesquisa revelou
falhas na comunicacao e na articulagdo entre a ouvidoria e os gestores da area, além de apontar que
esse instrumento ainda é pouco utilizado pela populagdo, o que limita seu potencial como ferramenta
de apoio a gestdo em saude bucal.

Costa e colaboradores®® em estudo desenvolvido no municipio de Natal, no estado do Rio
Grande do Norte, analisaram a complexidade do cenario vivenciado recentemente na pandemia da
Covid-19, especialmente pelas equipes de saude bucal, ao buscarem novos arranjos nos processos de
trabalho para a continuidade dos cuidados odontolégicos. Os autores afirmaram que a criagdo e
utilizacdo de canais de comunicagdo em portais governamentais e aplicativos de redes sociais
configurou-se como estratégia eficaz de aproximagao entre as equipes de satide bucal e usudrios e deve
ser vista como uma evolugdo da politica de comunicagdo em satde.

Em contribuicdo Moimaz, Saliba e Saliba®”, analisaram o acesso as informagdes sobre satide
bucal por meio da avaliagdo de sites de 26 municipios do estado de Sdo Paulo, consideraram aspectos
como acessibilidade e usabilidade; o conteido informativo disponibilizado aos cidadaos; mecanismos
de controle social sobre a gestdo e; o nivel de interatividade e engajamento dos usuarios. O estudo
revelou que o uso de dados publicos ainda ¢ limitado e as informagdes em satide bucal disponiveis nos
sites analisados eram insuficientes para garantir uma participagao social efetiva. Os autores reforcaram
que as informacdes sobre saude bucal devem ser claras, acessiveis e compreensiveis a todos os
cidadaos, possibilitando sua apropriagdo e uso.

Rossi, Moreira e Barros®” analisaram os processos legislativos dos anos de 1963 a 2019 que
tratavam sobre a politica de fluoretacao das aguas de abastecimento, agua mineral e fluoretagcdo do sal
no Brasil. Os autores elucidaram as distintas tomadas de posi¢des e aspectos envolvidos no campo
politico, assim como a disputa entre os métodos de fluoretacao, destacando a importancia dos métodos
de fluoretacao sist€émica como estratégia de enfrentamento para a carie dentaria, um dos problemas
bucais mais prevalentes.

Dentro dessa perspectiva, Caldarelli, Pinheiro e Cury®? apontaram a necessidade urgente de
revisdo da Resolugio de Diretoria Colegiada (RDC) n°® 530/2021¢% da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (Anvisa) que regula os dentifricios fluoretados no Brasil. Segundo os autores, a norma
desconsidera evidéncias cientificas consolidadas ao priorizar apenas o limite maximo de fluoreto total
— que nao deve ultrapassar 0,15% (1500 ppm F) — sem levar em conta a qualidade e a
biodisponibilidade do fluoreto, fatores essenciais para sua eficicia na preven¢ao da carie. Destacaram
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que a norma desconsidera o quanto desse fluoreto total deveria estar quimicamente soluvel durante o
periodo de dois anos entre a fabricagdo e o vencimento do produto, incluindo o tempo de
armazenamento, o que pode afetar significativamente sua acao.

Conclusao

Os estudos analisados evidenciam que a participagdo social desempenha um papel central na
formulagdo, monitoramento e defesa de politicas publicas direcionadas a satide bucal como um direito
humano fundamental, intrinsecamente ligado a saude geral e a dignidade das pessoas. Avangos e
desafios fazem parte desse processo, e, sobretudo, deve-se primar por mecanismos que promovam o
empoderamento dos individuos e ampliem sua influéncia nos processos decisorios, com o engajamento
continuo.

A preocupacdo e fomento a satde bucal pelos paises deve ser parte sempre presente na agenda
de politicas publicas, em especial dos paises em que sua populagdo vivencia em maior grau situagoes
de vulnerabilidade. A cooperacdo técnica entre os paises, instituicdes e organismos internacionais pode
elevar o status da satide bucal com a criagdo de uma agenda propria e mais fortalecida globalmente.
Ao mesmo tempo, ¢ preciso primar pela equidade como principio orientador das politicas publicas,
assegurando que grupos historicamente marginalizados tenham voz ativa e acesso efetivo as agdes e
servicos de saude bucal.

Como posto, o Brasil representa uma lideranga no cendrio mundial quando o assunto ¢ a
participacao social e, na saude bucal, desempenha um papel propulsor nas politicas publicas.
Sobretudo, desafios ainda precisam ser enfrentados para o constante fortalecimento dessa participagao
e no reconhecimento de sua forga por toda a sociedade.

Ademais, recomenda-se que novos estudos se debrucem sobre essa tematica, a fim de elucidar e
discutir experiéncias bem-sucedidas de participacao social na formulagdo e implementacao de politicas
publicas de saude bucal, contribuindo para o fortalecimento de praticas mais democraticas e
transformadoras para os sujeitos.
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