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Eixo 4 — Redes de Saude

Experiéncia Interprofissional: formacdes de redes para a tematica: direitos
humanos saude e violéncia.

Bruna Campos de Cesaro?
Helena Terezinha Hubert Silva?

RESUMO: As consequéncias da violéncia sofridas pelo individuo geram agravos
biolégicos, psicolégicos, morais e sociais, que dificultam sua experiéncia de viver a
igualdade humana e social de forma plena, assim, caracterizam um problema de saude
publica. Politicas de enfrentamento a violéncia tém sido empregadas, e dentre elas,
destacamos a importancia de capacitar os profissionais para lidar com a problemética.
Capacitar profissionais das areas da saude, educacao e direito, de todo pais, aprimorando
seus conhecimentos para que atuem com acolhimento de qualidade e encaminhamento
correto dos casos, além de promover o desenvolvimento humano e social dos profissionais
e dos universitarios-tutores do curso e formar redes interprofissionais e interinstitucionais
foram objetivos deste programa aqui relatado. As acdes desenvolvidas demonstraram que
a estratégia utilizada, comporta diferentes nucleos profissionais, e o0 intercambio com
realidade dos profissionais atuantes, caracterizou uma formacao interprofissional em
Saulde para os estudantes universitarios participantes, que desenvolveram competéncias
colaborativas de comunicacéo interprofissional visando o cuidado da vitima de violéncia de
maneira integral, estabelecendo vinculo e a co-responsabilizacdo entre profissionais e
estudantes, de encontro com os principios do Sistema Unico de Saide. Ademais, indica-se
ainda necesséria a aproximacao dos servi¢cos de saude, municipais, estaduais ou federais,
assim como de prestadores de servico ao SUS e instituicdes de ensino superior para além
das atividades médico centradas, visto que o trabalho em equipe interdisciplinar e
interinstitucional é necessario para garantir o direito de atendimento adequado &s vitimas
de violéncia.

Palavras-chave: Direitos Humanos, Violéncia, Violéncia Interpessoal, Violéncia
Autoprovocada, Redes de Saude.

Introducéo

A Organizacdo Mundial da Saude (1) define violéncia como o uso da forca fisica ou
do poder, em forma de ameaca ou prética, contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra
um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer possibilidade de resultar em
leséo fisica, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou qualquer tipo de
privacdo. As consequéncias da violéncia geram agravos biologicos, psicologicos, morais e

sociais, que dificultam sua experiéncia de viver a igualdade humana e social plenamente,

1 UFRGS / Secretaria Estadual de Saude do RS. E-mail: brunadecesaro@gmail.com
2 UFCSPA
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caracterizando um problema de saude. A violéncia pode acometer qualquer ciclo da vida,
como infancia, adolescéncia, vida adulta e velhice, além de ser cometida contra pessoas
com deficiéncia, diferentes etnias, género e sexualidade; é parte de um fendbmeno
complexo, permeado pelo siléncio e pelo medo, e necessita acompanhamento
interprofissional a fim do cuidado integral do acometido.

Apesar do tema ter assumido maior visibilidade no ambito da educacéo, da pesquisas
e das politicas publicas, observa-se ainda a necessidade de aprofundamento neste tema
por profissionais de saude, formados ou em formacdo, ao se depararem com situacdes
caracteristicas, traduzido principalmente por dificuldade no reconhecimento da situacéo e
auséncia de notificacbes nesta area. A subnotificacdo é uma realidade presente, um dos
motivos apontados é a incerteza do profissional em identificar a violéncia, reflexo da falta
de informacgBes basicas que permitam o reconhecimento de sinais; a violéncia é um
processo passivel de prevencdo, podendo ser evitada, e suas consequéncias reduzidas
(2).

Dentre as politicas para o enfrentamento a violéncia que tém sido empregadas,
destacamos a importancia de capacitar os profissionais e alunos em formacao na area da
saude para lidar com esta problematica. Segundo Silva (3), tanto para docentes, como
para trabalhadores de saude e para estudantes o ensino interdisciplinar requer e, ao
mesmo tempo, promove mudancas nos modelos de praticas e de formacdo dos
profissionais de salde, visto que se constitui em uma pratica colaborativa com foco no
usuario, nas suas necessidades de saude e da populacdo e ndo mais nos servicos e
profissionais.

As propostas de formacédo e de exercicio do trabalho em equipe multiprofissional ja
estdo colocadas como realidade em nossa sociedade para a area da saude, ndo cabendo
legitimidade a qualquer apelo em contrario. Em grande parte dos casos de violéncia, o0s
profissionais de salde sdo o0s primeiros a entrarem em contato com as vitimas, devido a
estarem em uma posicdo estratégica para detectar os riscos e identificar as possiveis
vitimas e, posteriormente, agindo nas consequéncias da violéncia, com acdes de
reabilitacdo (4). A fim do cuidado integral e adequado da vitima de violéncia, os
profissionais devem estar capacitados, desde a sua formacdo na graduagao e enquanto
formacdo permanente, para lidar com o tema da violéncia, participar das discussdes e

condutas da equipe de saude onde esta inserido, saber como abordar essa situagéo junto 544
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a crianca e a familia, contribuir na identificacdo de casos de violéncia, saber como notificar
e quais encaminhamentos realizar (5). A notificacdo apresenta-se como um fato importante
na quebra do ciclo de violéncia, e um dos maiores desafios para os estudos sobre violéncia
no Brasil, visto que a falta de dados oficiais, impede uma visdo dos contextos e situacdes
as violéncias ocorrem (6).

Fortalecer a organizagcdo comunitaria, capacitar estudantes universitarios, ainda
durante a sua formacdo na graduacdo a luz da interdisciplinaridade, juntamente com os
profissionais das areas da salde, educacdo e direito, aprimorando seus conhecimentos
para que atuem com as vitimas de violéncia interpessoal ou autoprovocada através do
acolhimento humanizado, cuidado integral e encaminhamento responsavel na rede, séo

objetivos do programa aqui discutido.

Metodologia

Através deste ensaio é relatada a experiéncia do Programa de Enfrentamento a
Violéncia: direitos humanos, saude e educacao, processo de formacgéo dos profissionais da
saude, direito e educacdo e formacdo dos graduandos da saude para atendimento e
pratica de redes interprofissionais e interinstitucionais a fim de garantir atendimentos

adequado no reconhecimento e reabilitacdo de vitimas de violéncia.

Resultados e discusséo

O Programa Enfrentamento a Violéncia é uma atividade universitaria realizada desde
2005 pela Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA). Iniciou
com a insercao desta tematica no projeto de extensdo interno da universidade, chamado
“Feiras de Saude”, por meio de oficinas com professores das escolas municipais da zona
leste de Porto Alegre e alunos universitarios, abordando a tematica dos maus-tratos e
abuso sexual de criangcas. No ano seguinte, como projeto de extensao da universidade, os
estudantes da graduagcdo atuaram junto com professores do ensino fundamental de
escolas publicas e agentes comunitarios de salde da regido leste de Porto Alegre. Em
2007 foi executado o primeiro curso de extensdo em educacao a distancia, semipresencial,
com tematica voltada ao enfrentamento a violéncia infanto-juvenil, em parceria com a
Secretaria Estadual do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social, numa perspectiva da
interdisciplinaridade com os profissionais trabalhadores dos Servigos Sentinelas em

atendimento & violéncia e estudantes de diferentes cursos de graduacdo da universidade.

545



de Direito Sanitdrio

26 e 27 de outubro de 2017

\ { | Webcongresso Internacional
2N

Em 2011 transformou-se no “Programa de Extensdo de Enfrentamento a Violéncia: Saude
e Direitos Humanos”, composto por quatro a¢des prioritarias: curso em educacdo a
distancia “Enfrentamento a violéncia no ciclo da vida”, abordando saude, legislagao,
violéncia de género e sexualidade, contra familia, idosos, pessoas com deficiéncia,
aspectos socioldgicos da violéncia e direitos humanos e politicas de publicas, curso em
gue os alunos, apos capacitados foram os proprios tutores do curso; as oficinas sobre a
sinalizacdo de abusos e maus-tratos em criangas foram ampliadas para professores das
escolas do Distrito Docente Assistencial junto a Geréncia Distrital Norte/Eixo Baltazar de
Porto Alegre; oferta de uma disciplina eletiva oferecida aos alunos de todos os cursos da
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre — UFCSPA denominada
“‘Enfrentamento a violéncia no ciclo da vida”, com 45 horas aula e 60 vagas e uma
disciplina de extensdo aberta ao publico. Ocorreu a realizacdo de oficina para acolhimento
dos alunos visando ambientacéo a disciplina e as aulas posteriores ocorreram através da
modalidade educacédo a distancia (EaD) semipresencial como uma metodologia formativa
diferenciada e, por ultimo, foram realizados eventos com a mesma tematica para os
diferentes atores sociais, com a presenca da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica da época.

O publico alvo direto do Programa de Enfrentamento a Violéncia incluiu profissionais
graduados das diferentes areas da Saude, Educacao e Ciéncias Juridicas, que atuam na
rede de servigos pela qual caminha o usuario vitima de violéncia interpessoal, abrangendo:
Servico Social, Ciéncias Sociais, Conselho Tutelar, profissionais das diferentes areas de
saude (médicos, psicologos, fonoaudi6logos, odontbélogos, enfermeiros, nutricionistas,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, agentes de saude, técnicos em enfermagem),
educacdo (educadores, pedagogos, professores da pré-escola, fundamental e médio),
direito (advogados, delegados, promotores, juizes), sociélogos; profissionais de nivel
médio com area de atuagdo em Conselhos Tutelares, coordenadores e atuantes dos
Conselhos Nacional, Estadual e Municipal dos Direito das Criancas e Adolescentes, da
Mulher, do Idoso, da Pessoa Portadora de Deficiéncia, de Combate a Discriminacao e
Promocdo dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais,
Conselheiros Tutelares, e comunidade académica (alunos, professores e funcionarios) da

Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre. E como publico indireto todas
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0s usuarios acolhidos pelos profissionais da rede de saude e de protecao, vitimas ou sob
risco de violéncia.

A participagao de alunos bolsistas no Programa, englobando as diversas atividades
propostas, desde suas primeiras edi¢fes, envolveu alunos de diversos cursos da saude
(medicina, psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia, enfermagem, gestdo em saude,
biomedicina) se consolidando como um momento interdisciplinar na formacéo e insercéo
com os mais diferentes profissionais da salde e da educac¢do, ndo usual na formacéo
tradicional destes alunos que muitas vezes tem sua formacédo ordenada pelo modelo
meédico-hegemobnico, centrado em procedimentos e corporacfes profissionais. A
participacdo dos alunos no Programa ocorreu apos aprovacdo em edital PROEXT MEC-
SESU ou edital PROBEXT (interno a universidade) para alunos-bolsistas sendo a oferta
em 2011 de 4 bolsas, 2012 de 26 bolsas, 2013 6 bolsas e em 2014 de 23 bolsas.

Um dos eventos propostos, chamado - Forum “Direitos Humanos, Saude e Violéncia
no Ciclo da Vida” reuniu 101 participantes. Destes, 37% dos inscritos eram profissionais ou
estudantes da psicologia, 14% da medicina, 7% da nutricdo, 6% da fisioterapia, 6% de
servico social, 5% de enfermagem, 5% da fonoaudiologia, 4% das ciéncias juridicas e 17%
de outras areas. Quanto a disciplina eletiva ndo houve desisténcia ao longo da mesma,
dos 55 alunos patrticipantes, 8 (14,5%) eram homens e 47 (85,5%) mulheres - o que leva
ao questionamento sobre o cuidado em salde ainda estar centrado na figura feminina. A
maioria dos alunos da disciplina eletiva - 34,5% eram estudante do curso de enfermagem.
O restante estava distribuido entre: medicina, nutricdo, psicologia, fisioterapia, farmacia,
fonoaudiologia e biomedicina. Das oficinas oferecidas aos professores municipais de Porto
Alegre houve a participacédo de 184 educadores.

Numa apropriacdo de que as diferentes atividades do Programa (o curso, a disciplina
de extensdo e a disciplina eletiva) “Enfrentamento a violéncia no ciclo da vida” embora
abordem a violéncia contra pessoas com deficiéncia, observamos que ndo permitiam o
acesso a pessoas com deficiéncia ale, como a auditiva ou deficiéncia visual, perpetrando
dessa forma um tipo de violéncia - 0 da exclusdo. Nesse sentido todos os mdédulos das
disciplinas e do curso aos profissionais foram transpostos para a lingua brasileira de sinais
(LIBRAS). Esse trabalho foi desenvolvido pelo PID (Programa de Iniciagcdo & Docéncia)
vinculado ao projeto de pesquisa “Percepgao de alunos de graduagao na area da saude da

disciplina eletiva na modalidade EaD Enfrentamento a Violéncia no Ciclo da Vida” que 547
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pressupunha, entre seus objetivos especificos, o desenvolvimento de objetos de
aprendizagem para pessoas com deficiéncia auditiva na modalidade de ensino a distancia.
Foram desenvolvidas video-aulas de todo o conteudo das aulas do curso EaD e
elaborados videos com legendas (janela) sinalizadas em LIBRAS. Tais atividades foram
realizadas dentro do projeto PID entre os anos de 2013 e 2017. As aulas gravadas,
editadas e transpostas em video foram inseridas no ambiente virtual Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) dessa disciplina na universidade. Ao
longo de todo este periodo de desenvolvimento do projeto, bolsistas encarregaram-se de
organizar a programacdo para realizacdo das filmagens conforme disponibilidade da
intérprete da universidade. O projeto de transposicdo das aulas do curso EaD na
modalidade LIBRAS na UFCSPA é de carater inovador na universidade no que se refere a
educacdo inclusiva e acessibilidade, contribuindo para o desenvolvimento de analise critica
e reflexiva dos alunos sobre os fenbmenos que envolvem o enfrentamento a violéncia e
propiciar aos alunos tanto da graduacdo da UFCSPA como da comunidade externa
deficiente auditiva acesso aos cursos.

Os alunos-bolsistas foram capacitados para participarem ativamente de todas as
atividades propostas pelo programa: tutoria do curso destinados aos profissionais, da
disciplina eletiva aberta a comunidade externa e da disciplina eletiva ofertada aos alunos
de todos os cursos de graduacdo, assim como para os foruns. Em especial para a atuacao
nas oficinas junto as escolas municipais - composta pelos alunos e professores do ensino
basico através da capacitacdo com a equipe interdisciplinar.

Posteriormente as atividades descritas, buscou-se articulacfes interinstitucionais
como Centro Universitario de Referéncia em Saude e Direitos Humanos, em parceria com
a Faculdade de Direito da Fundacéo Escola Superior do Ministério Publico de Porto Alegre,
para acolhimento e orientacdo de vitimas de violéncia no ciclo da vida e a edi¢éo do livro
“Cinema, Saude e Direitos Humanos” numa perspectiva de educagao continuada, com
uma edicdo de 2000 exemplares distribuidos gratuitamente em universidades, escolas,
organizagdes nao governamentais e outras instituigdes.

Este programa se manteve nas condi¢des inicialmente propostas em edicbes nos
anos seguintes (2012, 2013, 2014) envolvendo profissionais, alunos, professores e
voluntarios. Em 2014 foi contemplado com edital PROEXT 2015 Programa de Extensao

Universitaria MEC/SESu, porém sem recursos financeiros disponibilizados, o que

548



de Direito Sanitdrio

26 e 27 de outubro de 2017

\ { | Webcongresso Internacional
2N

inviabilizou a oferta do curso de extensdo em nivel nacional. Dada a restricdo
orcamentaria, o programa vem oferecendo, desde 2015 a disciplina eletiva a todos alunos
de graduacdo da universidade e mantém a relacdo de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao ao inserir atividades nas trés esferas. Salienta-se a sua insercao na
pesquisa através da disciplina “Educagdo em Saude para o Enfrentamento a Violéncia no
Ciclo da Vida” do Programa de Pds-Graduacdo em Ensino na Saude, Grupo de Pesquisa
“‘Enfrentamento a Violéncia” da UFCSPA.

Um dos principais pontos aprofundado durante a pratica e formacéo, tanto na
disciplina eletiva, como na atuacdo dos universitarios bolsistas do Programa e com os
profissionais de salude e da educacao foi a forca da interdisciplinaridade para trabalhar a
tematica da violéncia, visto os diferentes vieses que compde a problematica da violéncia
interpessoal. Elenca-se ainda como a teméatica suscita a necessidade da formacgdo da
interdisciplinar, esta, de valia grandiosa para 0s universitarios que muitas vezes atuarédo no

Sistema Unico de Saude brasileiro.

Conclusdes

Este ensaio sobre o Programa de Enfrentamento a Violéncia, além de realizar um
panorama das atividades ocorridas até entdo, evidenciou que o enfrentamento a violéncia
no ciclo da vida tem amplo interesse da comunidade trabalhadora das diversas éareas,
discentes docentes e populacdo em geral. Isto posto, demonstra que a articulacdo da
universidade com seus pares e com 0s servicos para efetivacdo do enfrentamento a
violéncia é necessaria para preparacdo das préximas geracdes trabalhadoras do Sistema
Unico de Salde para o trabalho com esta tematica de forma interprofissional. Evidencia-se
a necessidade da manutencdo de préticas deste carater, utilizando outras tematicas para
além da violéncia. O grande tema da violéncia interpessoal foi dispositivo articulador para a
interprofissionalidade visto o carater de cuidado integral necessario para abordar este
agravo.

A violéncia interpessoal é um tema interdisciplinar que necessita de praticas
colaborativas de diferentes profissionais, mostrando esta experiéncia como uma atividade
exitosa neste eixo. Aléem da preparacdo para atuar com o tema foco do curso: atuar no

enfrentamento a violéncia interpessoal e autoprovocada, reconhecendo 0s seus sinais,

realizando acolhimento de qualidade, conhecimento da rede de saude, mostrou-se
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eficiente ao incentivo as praticas colaborativas de trabalho e encaminhamento adequado
dos casos de violéncia, fortalecendo as redes de cuidado existentes.

As acOes desenvolvidas demonstraram que a estratégia utilizada, comporta diferentes
ndcleos profissionais, e o intercambio com realidade dos profissionais atuantes,
caracterizou uma formacéao interprofissional em Salude para os estudantes universitarios
participantes, que desenvolveram competéncias colaborativas de comunicacéo
interprofissional visando o cuidado da vitima de violéncia de maneira integral,
estabelecendo vinculo e a co-responsabilizacdo entre profissionais e estudantes, de
encontro com os principios do Sistema Unico de Saude. Ademais, indica-se ainda
necessaria a aproximacao dos servicos de saude, municipais, estaduais ou federais, assim
como de prestadores de servico ao SUS e instituices de ensino superior para além das
atividades médico centradas, visto que o trabalho em equipe interdisciplinar e
interinstitucional € necessario para garantir o direito de atendimento adequado &s vitimas

de violéncia.
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