de Direito Sanitdrio

26 e 27 de outubro de 2017

N { | Webcongresso Internacional
2\

Camara técnica de conciliacdo da saude: a experiéncia do municipio de belo
horizonte na solucéo de conflitos.
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RESUMO: O presente trabalho tem objetivo de apresentar a experiéncia de conciliacdo
pré-processual realizada pela Camara Técnica de Conciliagdo da Saude (CTCS) do
Juizado Especial Civel (JESP) do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIJIMG) e o
municipio de Belo Horizonte. Utilizou-se de pesquisa bibliografica e documental. Foram
analisados 277 itens classificados em medicamento, insumo, dieta, procedimento, material
permanente e exame que foram objeto de demanda da CTCS no periodo de 02.02.2017 a
31.07.2017. Em seguida, foi verificado se tais itens foram objeto de acao judicial no JESP
por meio de consulta ao Processo Judicial Digital (PROJUDI). Os dados foram planilhados
em Excel para tratamento e, entdo, passou-se para a interpretacdo e analise qualitativa da
amostra. Da andlise dos dados observou-se que houve conciliagdo pré-processual em 41%
dos itens analisados. Desse percentual destaca-se que 93% dos itens conciliados nao
foram objeto de acédo judicial. Tais resultados demonstram que a CTCS tem alcancado
éxito na tratativa das demandas judiciais cujos objetos sdo bens e servicos de saude e,
assim, reduzido a Judicializacdo em consonancia com as diretrizes do Conselho Nacional
de Justica (CNJ).

Palavras-chave: Conciliacdo - Saude — Judicializacéo

Introducéo

A consagracdo do direito a saude e o nascimento do SUS pela Constituicdo da
Republica de 1988 (CR/88) (1), fruto de avancos e retrocessos, sao conquistas
inestimaveis para toda a sociedade brasileira que recebeu um sistema de saude gratuito,
pautado, especialmente, na universalidade, na equidade e na integralidade. Nesse sentido,
prop6s-se aos atuais e pouco mais de 200 milh6es de habitantes, distribuidos em um
territério continental de 8,5 milhdes km, uma politica social de Estado.

De acordo com Vale (2), a saude é um bem juridico individual e social, requerido por
meio de direitos sociais fundamentais. Nesse sentido, o direito a salde permite exigir do
Estado acdo ou ndo acao, a fim de que nao prejudique e, concomitantemente, promova a
saude, quer por meio de prevencéo, quer por meio do tratamento (3).

Juntamente a essas conquistas, a CR/88 também estabeleceu mecanismos para se

garantir e facilitar o acesso e a efetivagcdo dos direitos constitucionais, seja pela via

1 Procuradoria Geral do Municipio de Belo Horizonte (PGM). E-mail: kammilla.guerra@pbh.gov.br
2 Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte (SMSA). E-mail: marinaazevedo@pbh.gov.br

486




de Direito Sanitdrio

26 e 27 de outubro de 2017

\ { | Webcongresso Internacional
2N

administrativa, seja pela via judicial. Assim, o Estado Democratico, constitucionalmente
instituido, ofereceu mecanismos favoraveis para se contestar a incapacidade das
instituicbes em dar provimento as demandas sociais. Especificamente, em relacdo ao
direito & saude, qualquer habitante do territério brasileiro pode reportar-se ao Poder
Judiciario para exigir direitos, constitucionalmente garantidos, de acesso universal e
integral. (4)

A busca de efetivacdo do direito a saude pela via judicial, cada vez mais crescente,
consiste na solicitagdo e na concessdo de bens e/ou servicos de saude por meio de
decisdo judicial, sob o argumento constitucional. Esse fenémeno denominado
“Judicializacdo da saude”, ou “Judicializagao das politicas de saude”, caracteriza-se por
“‘uma dinamica na qual o Poder Judiciario se substitui ao Executivo na escolha de fornecer
esse ou aquele medicamento/tratamento, sob o fundamento de assegurar a efetivagéo do
direito a saude, previsto constitucionalmente” (5)

Em observancia a esse fenébmeno o Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) e o
municipio de Belo Horizonte celebraram termo de Cooperacdo Técnica com vistas a
proporcionar conciliacdo processual e pré-processual de demandas relacionadas a saude
por meio da Camara Técnica de Conciliacdo da Saude (CTCS) que faz a conexao entre o
TIJMG, os usuarios e a Secretaria Municipal de Saude (SMSA) para a solucdo de
demandas.

O presente trabalho pretende apresentar alguns resultados dessa dinamica de

mediacao de conflitos promovida pelas instituicdes envolvidas.

Metodologia

Trata-se de um estudo documental, retrospectivo, qualiquantitativo, exploratério e
descritivo. Quanto a abordagem, € qualitativo, com interpretacédo, atribuicdo de significados
e analise hipotético-indutiva (6).

Quanto aos procedimentos, o presente trabalho utilizou-se de pesquisa documental e
do levantamento de 277 itens que foram objeto de analise pré-processual no ambito de
atuacdo da CTCS no periodo de 02.02.2017 a 31.07.2017. Tais itens foram classificados
em medicamento, insumo, dieta, procedimento, material permanente e exame. Em
seguida, foi verificado se tais itens foram objeto de acéo judicial em face do municipio de

Belo Horizonte no Juizado Especial Civel (JESP) do TIJMG por meio de consulta, no 487
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periodo de 10.08.2017 a 22.08.2017, ao Processo Judicial Digital (PROJUDI). O Sistema
CNJ PROJUDI é um software mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e utilizado
na comarca de Belo Horizonte (BH), para o JESP e Vara de Registros Publicos, na
tramitacao de processos judiciais, e substitui o papel por autos processuais digitais.

Foram levantadas as seguintes variaveis: data de atendimento na CTCS, quantidade
solicitada, descricdo do item, quantidade oferta, se houve conciliagdo, se houve
judicializacéo do item, a data da distribuicdo do processo judicial, tempo para entre o
primeiro atendimento e a judicializacdo e se houve deferimento de liminar em face do
municipio de Belo Horizonte.

Os dados foram planilhados em Excel para tratamento e, entdo, passou-se para a
interpretacdo e andlise qualitativa da amostra.

A pesquisa exploratéria mostrou-se proveitosa, resultando na andlise e na revisdo da
literatura de documentos, entre artigos cientificos, manuais, legislacdo e documentos
institucionais. Além disso, tornou-se possivel descrever as caracteristicas do fendmeno da

Judicializacao da saude.

Sobre a Camara Técnica de Conciliacdo da Saude

Em observancia a Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (7) o TIMG e o municipio de Belo Horizonte celebraram em
30.06.2016 Termo de Cooperacao Técnica que tem como objetivo o

(...) estabelecimento de bases de cooperacao entre os participes, no ambito
de suas respectivas areas de atuagcdo, com vistas a proporcionar
conciliagdo processual e pré-processual em situagdes de conflito evolvendo
o Poder Publico Municipal de Belo Horizonte, de reclamagfes relacionadas
as questdes de saude publica (...)

A CTCS situa-se, fisicamente, no edificio do JESP. No local, encontram-se
disponiveis um profissional farmacéutico da SMSA e um profissional, também
farmacéutico, da Secretaria de Estado da Saude de Minas Gerais (SES-MG) para prestar
orientacdes e elaborar parecer técnico sob cada demanda.

Héa dois caminhos para se acessar a CTCS: o atendimento presencial denominado
“pré-processual’ e a emissao de parecer técnico, ja na fase processual, por solicitagcdo do
juizo. No primeiro, o individuo, comumente desacompanhado de advogado, dirige-se ao

local e recebe orientacbes sobre a politica existente e quais 0s bens ou servigcos
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disponiveis, ou alternativos a pretensdo por ele apresentada estdo disponiveis no
municipio de Belo Horizonte. Nesse momento, o individuo podera aceitar ingressar no
programa ou na politica, se existente, e ter sua demanda resolvida. Caso rejeite a
proposta, sera encaminhado para a atermacdo de seu pedido e distribuicdo da acéo
judicial, juntamente com o parecer técnico emitido pelo profissional técnico. Ha também a
possibilidade desse individuo ingressar com acao judicial por meio de advogado particular
ou defensor publico.

O segundo caminho de acesso a CTCS se perfaz pelas demandas judiciais
distribuidas por advogados particulares ou defensores publicos, ou ainda, pelo préprio
autor por meio da atermacdo no JESP independentemente de ter recebido atendimento
pré-processual na CTCS. Dessa forma, ap6s distribuir a demanda judicial e anterior a
manifestacdo do juizo em relagdo ao pedido liminar, o processo é encaminhado a CTCS
para emissdo de parecer técnico sobre a demanda.

Os pareceres técnicos para o0s atendimentos tanto pré-processuais quanto
processuais sao elaborados pelo farmacéutico pertencente ao quadro de profissionais da
SMSA e trazem informacgdes sobre o diagndstico alegado pelo autor da acdo, sobre a
prescricdo médica apresentada, sobre a pertinéncia ou alternativas terapéuticas existente
de acordo com politicas existentes.

Destaca-se que ha emissao de parecer pelo representante da SMSA sempre que a
demanda é dirigida ao municipio de Belo Horizonte. Do mesmo modo, junta-se o parecer

técnico emitido pelo representante da SES-MG, quando ha demanda em face do EMG.

Resultados

Foram analisados 126 atendimentos pré-processuais envolvendo o total de 277 itens.
Destaca-se que 58% desses itens referem-se a medicamentos conforme demonstrado no
Grafico 01.
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Gréfico 01: Percentual por tipo de itens demandados
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Houve conciliacdo pré-processual em 41% dos itens analisados. Desse percentual,

destaca-se que 93% dos itens conciliados n&o foram objeto de agao judicial.

Tabela 01: Demonstrativo de itens judicializados e nado judicializados pés CTC pré-
processual

Judicilializado Nao Judicializado

Conciliado* 8 105

Nao conciliado 78 86

*Pré-processual
Elaborado pelas Autoras

De acordo com os dados levantados os itens judicializados correspondem a 41 acoes
judiciais sendo composta por 61% de mulheres. Destaca-se, ainda, que 57% dos autores
das acbes sdo idosos e que 26% encontram-se entre 40 e 59 anos, conforme demonstrado
no Gréfico 02.

Além disso, nota-se que 72% dessas acdes foram propostas pelos proprios autores e
26% pela Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG) e todas em face do municipio de
Belo Horizonte e do EMG solidariamente. Observa-se, também, que o tempo médio entre o
atendimento pré-processual e a distribuicdo da acdo € de 23 dias e que 76% delas
obtiveram tutela antecipada, 13% foram indeferidas e 11% n&o foram apreciadas até o

periodo de analise da amostra.
490



de Direito Sanitdrio

26 e 27 de outubro de 2017

\ { | Webcongresso Internacional
2N

Gréfico 02: Perfil dos autores das acoes judiciais por idade
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Discusséo

As atividades desenvolvidas pela CTCS embasam-se nos conceitos da conciliagéo e
mediacdo uma vez que visam solucdo, pacificacdo de conflitos, prevencao de litigios e,
consequentemente, a excessiva Judicializacdo. Além disso, destaca-se que a conduta da
CTCS é pautada nas normas aplicaveis, quais sejam, a Resolugéo n° 125/2010 do CNJ e o
Cddigo de Processo Civil vigente. No entanto, destaca-se que os procedimentos adotados
conferem caracteristicas diferenciadas a dinamica de solucdo de conflitos notadamente no
atendimento classificado como pré-processual.

A solucdo do conflito ndo se da por meio da intervencao de uma terceira pessoa
neutra e imparcial. Pelo contrario, observa-se que as partes interessadas se encontram em
um ambiente terceiro a relacdo pretendida: o TIMG. Tal logica permite inferir que a
presenca do Poder Judiciario, ndo personificada, proporciona um espaco de encontro dos
interessados onde o requerente apresenta sua pretensdo e o municipio de Belo Horizonte
a proposta de acordo.

Além disso, observa-se que esse momento de encontro proporciona o acolhimento do
usuario com a escuta de queixas e ressentimentos sobre o atendimento em seu centro de
saude de referéncia, dificuldade de comunicacdo de ambos, orientacdo inadequada sobre
fluxos por parte dos servidores do SUS ou sobrecarga do proprio Sistema. Observa-se,
gue a CTCS por vezes assume um papel de escuta capaz de reduzir demandas judicias
pelo acolhimento. Isso demonstra um cenario de caréncia de acolhimento maior que a

prépria disputa (8) (9).
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Importa destacar que tal acolhimento realizado por profissional da saude proporciona
ao individuo um atendimento humanizado, multidisciplinar e global sobre sua demanda
permitindo-lhe o conhecimento e o almejado entendimento a respeito das politicas publicas
existentes, reduzindo ou afastando a pretenséao judicial (10).

Além disso, destaca-se que o perfil do atendimento pré-processual majoritariamente
de idosos, 57% da amostra, permite observar o reflexo do envelhecimento da populacdo
brasileira e o inevitdvel aumento de demanda de bens e servigcos de saude dessa faixa
etaria. Por meio da atuacado da CTCS com resultados exitosos, 41% dos itens analisados
foram objeto de acordo extrajudicial e desse percentual 93% nédo foram objeto de demanda
judicial, € possivel dizer o direito a saude tem se concretizado sem a necessidade de se
demandar judicialmente bens e servigos de saude.

O percentual de demandas judiciais evitadas pode ser cada vez mais promissor a
medida que permite conscientizar os demandantes das diretrizes e politicas existentes no
SUS pelo acolhimento. Além disso, avanca no sentido de reduzir a assimetria de
informacao entre profissionais de salde e pacientes permitindo que estes entendam seu

estado de saude e conhegcam melhor o tratamento que estd a se submeter.

Concluséo

A CTCS tem sido uma experiéncia de sucesso com vistas a atender as diretrizes do
CNJ no que toca a solucdo de conflitos. Além disso, por meio da CTCS é possivel
promover didlogo entre as partes que ultrapassa o carater de disputa e, sobretudo, permite
o empoderamento do demandante de bens e servicos de saude, assim como,
compreensao dos dele sobre o préprio SUS.

No entanto, a analise dos dados permite inferir que a falha no acolhimento de
pacientes pelo SUS pode ser interpretado como um dos motivos da judiciailizacdo. Exige-
se, portanto, uma revisdo no atendimento/acolhimento de pacientes majoritariamente
idosos e demandantes de bens e servicos de saude a fim de se evitar a utilizacdo de

recursos extras para a concretizagdo do direito constitucional a saude.
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